BAREKRAFTSRAPPORT

Servi Group 2024



Side 2

Innhold

Generell informasjon
Klima og miljp
Sosiale forhold

Virksomhetsstyring

10

26

o0

66




Side 3



Side




Hoydepunkter fra 2024

| beerekraftsrapporten beskriver vi fremskritt og utfordringer fra det siste aret,
og hvordan vijobber for 8 n@ malene vare. Dette er noen av hgydepunktene.

31% 14 % av 29 %
reduksjon omsetningen reduksjon
i lokasjonsbaserte kommer fra havvind- og i eget energiforbruk

scope 2-utslipp vannkraftprosjekter
Service ble Erstattet propangass
etablert som egen med elektrokjele
fDrrEtningsenhEt Tilsvarer &rlig reduksjon pa 92 tC02e
71,7 % Dobbel
av kundene vesentlighetsanalyse
syns Servi Group leverer hoy Servi Group gjennomforte farste
eller meget hay kvalitet* doble vesentlighetsanalyse
To ledere ble Lanserte nytt
mangfoldsertifisert lederutviklingsprogram
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Forord, CEQ,
Tom-Arne Solhaug

Kjeere leser!

Servi Group har opplevd en sterk vekst de senere arene. | begynnelsen av 2024 ble en
ny selskapsstrategi for neste trearsperiode utarbeidet. Denne inneholder naturligvis
ambisjoner am videre vekst, men deninneholder ogsd ambisjoner om & implementere
beerekraft enda merinnidriften var. Malet vart er at et baerekraftig tankesett skal bli

en naturlig del av alt vi gjor. Servi Group blir pavirket av beerekraftstrendene i verden

ogiNorge, og samtidig forsgker viselv 8 vaere en som pavirker pasitivt og utnytter de

mulighetene som baerekraftig drift kan gi.

Energisektoren er et viktig marked for Servi Group,
og det 3 videreutvikle posisjonen var i dette
markedet er et viktig strategisk fokusomrade for
oss. Dette omfatter bade leveranser som bidrar
til fornybar energi, som vannkraft og havvind, i
tillegg til olje og gass. Olje og gass er i dag det
stgrste markedet for Servi Group. Dette inne-
beerer at Servi Group bidrar til & dekke Norges
og verdens energibehov. Imidlertid bidrar viogsa
betydelig til det n@dvendige skiftet mot fornybare

energikilder.12024 kom 14 % av omsetningen var
fra havvind- og vannkraftprosjekter.

Videre har vi et tydelig mal om vekst innenfor
servicevirksomheten vér. | 2024 ble service
skilt ut som en egen forretningsenhet, og vi har
styrket salg, prosjektstyring og forretningsutvik-
ling innenfor dette omradet. Vi ser at kundene i
pkende grad prioriterer reparasjoner og overha-
linger av eksisterende anlegg fremfor kj@p av nytt.



Fleksibel Ansvarlig

Reparasjoner og overhalinger bidrar til & forlenge
levetiden til produktene, noe som er viktig for &
redusere ressursforbruket.

ljanuar 2024 flyttet Kongsherg-avdelingen var til
nye lokaler, og Kristiansand-avdelingen var flyttet
til nye lokaler i oktober. | begynnelsen av 2025
flyttet ogsa vart hovedkontor i Ski til nye lokaler
pé Vinterbro. Alle de nye lokalene er topp moderne
og har betydelig bedre energieffektivitet enn de
gamle lokalene vare. Dette merker vi allerede pa
energiforbruket. Dessuten er det lagt stor vekt pa
innredning og fasiliteter, slik at trivselsfaktoren
blant medarbeiderne skal vaare hoy.

| 2024 utvidet Servi Group HR-avdelingen fra to til
fire medarbeidere. Dette har gjort at vi har kunnet
jobbe mer strategisk med HR-arbeidet og foku-
sere mer pa var viktigste ressurs: Nemlig medar-
beiderne vare! For & kunne levere det markedet

Servi Group opererer etter fire kjerneverdier

Nytenkende Solid

krever i &rene fremover, er det avgjgrende at vi
har riktig kompetanse. Tiltrekke, videreutvikle og
beholde relevant kompetanse er derfor et viktig
strategisk fokusomrade. A styrke kompetanse-
utviklingen er viktig for & kunne fortsette a veere
kundenes forstevalg. | tillegg er det viktig for &
vaere en attraktiv arbeidsgiver.

Helt p& tampen av 2024 ble en andel av Servi
Group solgt til det industrielle investeringssel-
skapet Tjaldur pa Feergyene. Tjaldur deler Servi
Group og Ferd sine verdigrunnlag og har sammen-
fallende ambisjoner i baerekraftsarbeidet.

God lesning!

Tom-Arne Solhaug
CEO
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WE SUPPORT

Servi Group deltar i UN Global Compact

ServiGroup blei 2023 stolt deltakeri UN Global Compact. Vihar
med dette signert en forpliktelse til & etterleve FNs 10 prinsipper
for ansvarlig neeringsliv. Disse 10 prinsippene handler om
menneskerettigheter, arbeidsforhold, miljg og antikorrupsjon.



Servi Group AS

Selskapet er lokalisert pafelgende steder:
Skil (hovedkontor), Trondheim, Bergen, Kongsherg, Kristiansand,

Sandnes, Rissa og Ulsteinvik.

1912 Holding AS

a

i Servi Group As
o’
- 100 %
‘Ulsteinvik
Servi AS
100 %

RO I
\
~'

.

Kongsberg. ‘Ski

.Stavanger

.Kristiansand —» Norges stprste kompetansemiljg innen
hydraulikk og tilh@grende teknologier.

1 Hovedkontoret flyttet i mars 2025 til Vinterbro
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Generelt om utarbeidelse
av baerekraftsrapporten

Denne beerekraftsrapporten er utgitt 07.04.2025
0g gjelder for perioden 1. januar til 31. desember
2024.

Rapporten er utarbeidet med referanse til GRI og dekker
hele Servi Group AS. Norsk Coating AS og Servi Ulsteinvik
AS ble fusjonertinn i Servi AS med regnskapsmessig Vvirk-
ning fra 1. januar 2024.

Rapporten beskriver verdikjeden der vi har tilstrekkelig
innsikt og der dette er vesentlig for 8 gi leseren en full forsta-
else av selskapets pavirkninger, risikoer og muligheter.

Der det er usikkerhet knyttet til estimering av klimadata
og der det er oppdaget feil i klimadata fra 2023, star dette
beskrevet under det respektive temaet.

Beerekraftsrapporten er godkjent av selskapets styre.

Spersmal vedrgrende rapporten og dens innhold kan rettes
til Chief Financial Officer, Trude Lind Hillier.



Kapittel Generell informasjon

Styringsorganer, beerekraftsledelse

0g baerekraftsrapportering

Styret

Fremtil 20.12.2024 besto Servi Groups styre av
en ekstern styreleder og seks styremedlemmer.
Styremedlemmene besto av to eksterne repre-
sentanter, enrepresentant fra Ferd og tre ansat-
terepresentanter fra Servi Group.

| forbindelse med at Tjaldur kjppte en betydelig
andel av Servi Group i desember 2024, ble det
endringer i styret fra 20.12.2024. Styreleder, de
to eksterne styremedlemmene og Ferds repre-
sentant ble byttet ut. Den nye styrelederen og
etavde nye styremedlemmene er ansattei Tjal-
dur. Det tredje nye styremedlemmet er ekstern.
Ferd sinrepresentant ble erstattet med enannen
Ferd-ansatt. Servi Groups ansatterepresentanter
erde samme. Ingen fra selskapets konsernledelse
er med i styret. Det nye styret har en kvinne og
seks menn. Alle styrets medlemmer har relevant
kompetanse om selskapets sektorer, produkter
og geografiske omrade.

Konsernledelsen

KonsernledelseniServi Group besto pr. 31.12.24
av CEO og seks EVP-er: CFO, COQO, EVP Ulsteinvik,
EVP Systems, EVP Components og EVP Service.
Konsernledelsen ble utvidet med ennyrolleilgpet
av aret; EVP Service. Service ble i 2024 skilt ut
som en separat forretningsenhet, som en del av
en prioritert satsning pa dette omradet. Konsern-
ledelsen bestar av én kvinne og seks menn.

Beerekraftskompetansen i konsernledelsen er
fremfor alt sikret gjennom at CFO har betyde-
lig kompetanse p& omradet. | tillegg tilegner
gvrige konserndirektgrer seg stadig mer beere-
krafts kompetanse, fordi det har en hgy priori-
tet og utgjer endel av Servi Groups overordnede
selskapsstrategi.

CEO
Tom-Arne Solhaug

CFO/EVP
Trude Margrethe Lind Hillier

coo
Bendek Maartmann-Moe

EVP Systems
Terje Kotsbak Moum

EVP Components
Klas Bergersen

EVP Ulsteinvik
Kjell Atle Gjgringbo

EVP Service
Henning Midttun
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Baerekraftsledelse i Servi Group

Det overordnede tilsynet med basrekraft i Servi
Group ligger hos styret. Fagomradet beerekraft
ligger under CFO, og CFO har dermed det overord-
nede ansvaret for & lede beerekraftsarbeidet. CFO
har mandatet til & beslutte hvordan baerekraftsar-
beidet skal ledes og organiseres i selskapet.

Konsernledelsen har et felles ansvar for & beslutte
viktige baerekraftsomrader og hvordan beerekraft
skal implementeres i driften av selskapet. Dette
henger sammen med at EVP-ene har ansvaret
for linjen, der tiltakene ma eies og gjennomfares.

Det strategiske, operasjonelle og rapporte-
ringsmessige baerekraftsansvaret ligger hos
fagansvarlig for basrekraft, som er organisert i
gkonomiavdelingen og rapporterer til CFO. Fagan-
svarlig baerekraft har ogsa ansvaret for selska-
pets beerekraftsgruppe. Denne gruppen bestar
hovedsakelig av mellomledere, som representerer
sentrale avdelinger og fagomrader. Baerekrafts-
gruppen er en viktig arena for & dele informasjon
pa tvers av avdelinger og fagomrader, samt at
den fungerer som et diskusjonsforum for beere-
kraftsrelaterte saker. For fagansvarlig baerekraft
er den dessuten et viktig forum for forankring
i mellomledernivaet. Mellomlederne spiller en
sentral rolle nar det gjelder a forankre og opera-
sjonalisere beerekraft i driften, slik at beerekraft
blir en naturlig del av alt vi gjgr. De har ansvaret
forressurseneilinjen, og deterilinjen at de fleste
beerekraftsinitiativer méa utfgres.

Rapportering av beerekraftsforhold

CFOinformerer konsernledelsen fortlgpende om
beerekraftsarbeidet, samt sprger for forankring
i konsernledelsen. Fagansvarlig for baerekraft
har dessuten gjennom &aret ved flere anledning

presentert ulike temaer for konsernledelsen og
fatt npdvendig stette og forankring. P& denne
maten blir baerekraftsarbeidet godt forankret i
konsernledelsen.

CEO og CFO rapporterer om beerekraftsforhold i
styremptene. Baerekraft er et fast punkt pa agen-
daen. Kritikkverdige forhold blir ogsd rappor-
tert til styret. Dette inkluderer finansielle saker,
miljguhell og arbeidsulykker.

Servi Group rapporterer arlig pa en rekke ESG-
faktorer til Ferd.

Ferds rolle i Servi Groups
bzerekraftsarbeid

Ferd har store baerekraftsambisjoner for alle
sine portefgljeselskaper og har tydelige krav og
forventninger til selskapene. Felles forventning
til alle portefpljeselskapene er at de jobber aktivt
med klimagassutslipp, medarbeidernes enga-
sjement og compliance og at de rapporterer pa
dette til Ferd. | 2024 gjennomfgrte Servi Group
en dobbel vesentlighetsanalyse og rapporterte
resultatene fra analysen til Ferd.

Ferd er en aktiv eier som gir stptte til selskapene
gjennom veiledning og tilgang til ressurser. For
eksempeliforbindelse med arbeidet med dobbel
vesentlighet engasjerte Ferd et konsulentselskap,
som holdt workshops og ga veiledning til selska-
pene. Ferd har dessuten opprettet sitt eget baere-
kraftsnettverk for alle portefaljeselskapenei Ferd
Capital. | tillegg til & vaere en viktig leeringsplatt-
form, gir dette muligheter for nettverksbygging
og kompetansedeling pé tvers av selskapene.
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Risikostyring og internkontroll med

beerekraftsrapportering

Prosessene knyttet til baerekraftarbeidet er integrert i selskapets internkontrollsystem.
Dette omfatter de viktigste prosessene i arbeidet med & utarbeide klimaregnskap,
dobbel vesentlighetsanalyse og baerekraftsrapportering, samt enkelte andre oppgaver.
Her star de ulike prosessene heskrevet, og viktig informasjon er tilgjengelig. Her

graderes ogsa risikoen ut fra konsekvens om kontrollen ikke utferes.

Servi Group har identifisert folgende risiko-
faktorer knyttet til beerekraftsrapporteringen:

— Aktivitetsdataen hentes fra mange ulike
kilder, og det finnes ikke ett sted for & samle

all beerekraftsdata. ERP-systemet er ikke satt
opp for 8@ hadndtere alle disse typene data enna.
Dette innebaerer forelppig mye manuelt arbeid
og er enn sé lenge preget av noe ineffektive
prosesser. En del utregninger skjer manu-

elti excel. Dette innebasrer en viss risiko for
menneskelige feil.

= Klimagassutslipp knyttet til flere katego-
rier i scope 3 er basert pa en rekke estimater.
Her kan det veere feilkilder bade i form av gene-
riske konverteringsfaktorer, samti form av feil
naeringskode p& enkelte leverandgrer. Denne
metodikken og feilkildene er utfyllende beskre-
vet under kapittelet om klima og miljg.

—» Gjennomfgringen av mange av disse
prosessene, samt kompetanse knyttet til nye
regelverk, ligger hos fa personer. Dette gj@r at
selskapet blir avhengig av enkelte ressurser,
noe som medfgrer en viss sarbarhet.

Folgende tiltak er innfort for & redusere risiko
for feilrapportering:

- Kontrollmekanisme for klimaregnskapet:
Fagansvarlig for baerekraft samler inn dataen
og legger dette inni klimaregnskapet. Deret-
ter gjennomgas dette sammen med business
controller. Business controller kontrollerer

at riktig data er brukt, samt at utregninger er
riktige.

- Kvalitetssikring av informasjon i beere-
kraftsrapporten: Mellomledere og fagan-
svarlige gir informasjon til fagansvarlig for
beaerekraft, som utarbeider selve baerekrafts-
rapporten. Deretter kvalitetssikrer relevante
fagansvarlige og mellomledere innholdet. Til
slutt gar rapporten til godkjenning hos CEO og
CFO.

| Izpet av 2025 skal vi vurdere hvorvidt vi bgr ga
tilanskaffelse av en software for baerekraftsdata.



Aktsomhetsvurderinger

Med aktsomhetsvurderinger menes prosessen
der selskapet identifiserer, vurderer, forebyg-
ger og reduserer faktiske og potensielle negative
pavirkninger pa8 mennesker og miljp knyttet til
virksomheten, samt hvordan den redegjar for det.
Dette gjelder pavirkning bade knyttet til selska-
pets egen drift, samt pavirkning i verdikjeden.
Kapitlene ”Klima og miljg” og ”"Sosiale forhold”
beskriver hvordan vi jobber med dette.

| forbindelse med ISO 14001-sertifiseringen utfp-
rer viomfattende aktsomhetsvurderinger av milj@
i egen drift, der samtlige miljgaspekter knyttet
til hvert av vare arbeidssteder blir ngye vurdert.

Kapittel Generell informasjon

Servi Group faller inn under Apenhetslovens
virkeomrade. Dette innebaerer at Servi Group
skal utfgre aktsomhetsvurderinger av sosiale
aspekter og publisere redegjgrelse engangiaret.
Redegjdrelse om aktsomhetsvurderinger ihht
Apenhetsloven publiseres pa servi.no.
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Servi Groups virksomhet og verdikjede

Servi Group har Norges stgrste kompetanse-
miljg innen hydraulikk og tilh@grende teknologier.
Servi Groups komponenter, systemer og tjenester
brukes til en rekke formal, blant annetileveranser
tilvannkraftsystemer og installasjon av havvind-
systemer, samt til forsvaret, smelteverk, skip og
oljeplattformer. | systemer der tunge elementer
skal Ipftes eller der det kreves avanserte kontroll-
systemer, benyttes hydraulikksystemer fra Servi
Group.

All virksomheten til Servi Group er lokalisert i
Norge, bdde administrasjon og produksjon. Pr.
31.12 2024 var det totalt 352 ansatte. Servi
Group har en stor produksjonsfasilitet for sylin-
dre i Rissa, og sammenstilling av systemer pa
flere av de gvrige lokasjonene. Hovedlager er
ved hovedkontoret p& Ski med mindre lagre pa
de andre lokasjonene. Service har avdelinger pa
seks av lokasjonene.

Servi Groups tjenester kan delesinnitre hoved-
aktiviteter:

1. Systemintegrasjoner inkludert design,
produksjon, testing og montasje.

2. Salg og distribusjon av teknisk- og
hydraulikkrelaterte komponenter. Vi leverer
0gsa et bredt spekter av elektromekaniske
komponenter, kontrollsystemer samt
automasjon. Vi har dessuten en egen
avdeling for industriteknikk som leverer
preveutstyr til bygg og anlegg, glidelager og
pneumatikk.

3. Service og ettermarkedet. Dette
innebasrer oppgraderinger, overhalinger og
reparasjoner av hydrauliske systemer og
tilhprende deler. Dette bidrar til & forlenge
levetiden til systemene.

Servi Groups verdikjede kan deles inn i falgende overordnede aktiviteter:

Oppstrems verdikjede

Egen virksomhet

Nedstrgms verdikjede

= Utvinning av jernmalm / = Salg
innsamling av skrapmetall = Innkjgp
= Stalproduksjon .

= Foredling av stal og stélelementer
= Produksjon av komponenter
= Transport ]

Design av systemer

Produksjon, sammenstilling og
testing av systemer

Overflatebehandling

= Transport
= Bruk av produkter og systemer

= Avhending av produkter og
systemer

= Service, reparasjoner og

overhalinger
= Lager




Leverandgrkjeden

Stal er Servi Groups viktigste ravare. Selskapet
har totalt ca. 20 leverandarer av stal.

Det meste av stalet blir kjgpt fra grossister i
Europa, som kjgper inn fra ulike stalverk. Noe av
stalet blir ogséa kjgpt direkte fra produsent. Meste-
parten av stalet blir produsert i Europa. Nar det
gjelderinnkjpp av teknisk- og hydraulikkrelaterte
komponenter, kommer stgrstedelen avinnkjppet
direkte fra produsent.

Totalt brukte Servi Group ca. 660 leverandpgrer i
2024. Leverandgrene blir kategorisert ut fra hvil-
ken strategisk betydning de har for oss. Tabellen
nedenfor viser fordelingen av leverandarer pa

Oversikten nedenfor viser hvor vare leverandgrer er lokalisert.

Kapittel Generell informasjon

de fire kategoriene, der kategori 1 er de strate-
gisk viktigste leverandarene. Kategoriene 1og 2
bestar i all hovedsak av leverandgrer som vi har
jobbet med over flere &r og der vi har naare og
solide relasjoner. Kategori 4 inneholder mange
leverandgrer med fa leveranser og lave innkj@ps-
verdier. Tallene for kategori 3 og 4 endrer seg noe
fra &r til ar. | all hovedsak ligger vare leverandp-
rer i Europa. Av de 22 leverandgrene som ligger
utenfor Europa er13i USA, tre i Kina, éniJapan,
eéniKorea, enilndia ogtrei Canada.

Strategisk
betydning Totalt antall Norge Europa Resten av verden
1 9 1 7 1
2 50 7 38 52
3 74 47 27 -
4 524 331 177 163
Tusa

2 USA og Korea
3 USA, Japan, India, Kina og Canada
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Kunder og markeder

Servi Group har lenge veert en stor leverandar til olje og gass, marine, havvind,
vannkraft, landbasert industri og forsvarsindustri. | 2024 omsatte selskapet
for 937 MNOK. Mesteparten avomsetningen gar til norske kunder. En betydelig
andel av disse leveransene gar til sluttkunder i utlandet. Diagrammet nedenfor
viser hvordan Servi Groups omsetning fordeler seg pa de ulike markedsseg-
mentene. | 2024 var olje & gass det stgrste markedssegmentet med en total
omsetning pd 326 MNOK, noe som utgjorde 36 % av total omsetning. Marine
og landbasert industri sto for henholdsvis 25 % o0g 17 %. Havvind og vannkraft
utgjorde totalt 14 %.

Fordeling pr. markedssegment 2024.:

= Olje & gass
= Marine

Landbasert industri
= Havvind

= Vannkraft

= Distributarer
Forsvar

= Mobilt utstyr

= Havbruk

= Annet
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Interessentdialog og vesentlighetsanalyse

Hasten 2024 gjennomferte vi Servi Groups farste
doble vesentlighetsanalyse. | begynnelsen av
2025 jobbes det fortsatt med & finjustere pa
dette arbeidet og forsta fullt ut hvordan dette vil
pavirke vart beerekraftsarbeid i &rene fremover.
Vi har derfor valgt & vente til neste ars rapport
med & publisere resultatene fra dobbel vesent-
lighetsanalyse. Det viimidlertid haridentifisert, er
atresultatene fra dobbel vesentlighetsanalysen
i stor grad samsvarer med de fokusomradene vi
har jobbet med i perioden 2022 - 2024. Disse
fokusomradene er presentert pa side 25.

Det er en generell tilneerming at interessent-
dialog med de viktigste interessentene i stgrst

mulig grad skal integreres i selskapets daglige
drift. Dette gjelder spesielt kunder, leverandarer
0g egne medarbeidere. Dette er interessenter
som vi har en hyppig og tett dialog med. Deres
interesser og synspunkter gir viktig informasjon
ogeristorgrad med pé & forme selskapets stra-
tegi og retning.

Tabellen pa neste side viser en oversikt over
de viktigste interessentene, hvordan selskapet
samarbeider med dem, formalet med interes-
sentsamarbeidet, samt eksempler pd aktiviteter
og tilpasninger interessentdialogen har fart til.



Kapittel Generell informasjon

Resultater av interessent-

Viktigste Hvordan samarbeidet er engasjement har resultert
interessenter organisert / kontaktpunkter Formal med samarbeid i blant annet:
Egne -Personlig mal- og -Fange opp ansattes faglige -Utvikling av lederutviklingsprogram

medarbeidere

utviklingssamtaler

-Medarbeiderunder-
spkelser fire ganger i aret

-Lederes individuelle
oppfelging av medarbeidere

-Samordnet arbeidsmiljgutvalg

-Ansatterepresen-
tanter for fagforeningene

-Trivselskomite
(uformell, sosial komite)

og personlige behov

-Skape en utviklende arbeids-
plass der medarbeiderne
trives og utvikler seg

-Styrke selskapets kjenn-
skap og omde@mme, slik at vi
far takiriktig kompetanse

- Satsning pa kompetanseutvikling

-Styrking av selskapets kompe-
tanse pa mangfold

-Strategisk satsning pa intern kultur
og samarbeid pa tvers i selskapet

Kunder -Kundemgter og Igpende kontakt Forsta kundenes behov -Satsning pa havvind og vannkraft
. og markedstrender o
-Arlig kundeundersgkelse g - Styrket kompetansen pa
Dvbdeintervi -Sikre at forretnings- automasjon og elektro
= DA IE R AT modellen er designet for 8 kunne _ 8atsni 2k t tvik-
-Messer levere det kundene krever, samt i 2 fn'rlg pat nkmpde anseku U
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FNs baerekraftsmal

Servi Group har gjennom var virksomhet bade positive og negative pavirkninger pa
mennesker, samfunn og miljp, samt at vi ser muligheter og risikoer knyttet til disse.

Side 24

Basert pa dette har vi valgt ut fire av FNs baerekraftsmal, som vi skal hidra til 8 na.

INNOVASJON 0G
INFRASTRUKTUR

10 wein
A
(=)

v

1 ANSVARLIG
FORBRUK 0G
PRODUKSJON

O

1 STOPPE
KLIMAENDRINGENE

For & klare & levere det markedet etterspor, bade i dag og i fremtiden, og samtidig ha sé lav pavirkning
pa miljget som mulig, har Servi Group stort fokus pa utvikling og teknologiske Igsninger. Dette bidrar til
beerekraftsmal nr. 9, som handler om industri, innovasjon og infrastruktur. I tillegg til utvikling av nye
produkter, systemer og tjenester, er Servi Groups leveranser til fornybar energi et viktig bidrag.

Beerekraftsmal nr. 10 handler om mindre ulikhet. For Servi Group handler dette om mer enn bare likestill-
ing mellom kjgnnene. Vi gnsker et inkluderende arbeidsmiljg og samfunn, der det er plass til alle, og der
mangfoldet gir oss et bredt spekter av perspektiver. Dette gker arbeidsgleden og gjgr oss bedre rustet til
a mpte fremtidens utfordringer.

Baerekraftsmal nr. 12, som handler om ansvarlig forbruk og produksjon, star sentralt i Servi Groups
baerekraftsarbeid. Dette omhandler maten Servi Group produserer pa og produktene vi tilbyr. Flere av
Servi Groups produkter og systemer bidrar til at kundene reduserer sitt miljgfotavtrykk, for eksempel
gjennom lavere energiforbruk og lavere oljevolum. Servi Groups produkter har dessuten lang levetid, kan i
stor grad repareres og overhales, samt har hgy grad av gjenvinnbarhet.

Det siste baerekraftsmalet som Servi Group skal bidra til 8 na er beerekraftsmal nr. 13, som handler om

a stoppe klimaendringene. Servi Group skal jobbe med & redusere klimagassutslippene fra bade egen
produksjon og fra verdikjeden vér. A redusere klimagassutslippene henger tett sammen med baerekrafts-
malene nr. 9 og 12.




Kapittel Generell informasjon

Fokusomrader for baerekraft

Basert painteressent- og vesentlighetsanalysen har viidentifisert fem fokusomrader

som utgjer kjiernen av vart beerekraftsarbeid for 2022 - 2024.

— Redusere utslipp av
klimagasser

— Levere produkter og
systemer med forbedret
miljoeffekt til markedet

— Entre og voksei
segmentet for fornybar
energi

— Designe og tilby
sirkulaere produkter
og tjenester

— Skape et utviklende
arbeidsmiljg som fremmer
likestilling, inkludering og
mangfold

= Redusere utslipp av klimagasser gjennom a redusere

energiforbruk og utslipp fra egen virksomhet, samt & redusere
utslipp i scope 3.

Bidra til det grgnne skiftet gjennom nytenkning og teknologiske
lgsninger

Levere produkter, systemer og tjenester med redusert miljg-
fotavtrykk, dvs produkter med redusert energiforbruk, oljeforbruk
og stay, samt miljgvennlige vaesker, antigroeprodukter og
produkter som fremmer et beerekraftig havbruk.

Bidra til det grgnne skiftet gjennom leveranser til segmentet for
fornybar energi, herunder havvind og vannkraft.

Bidra til en sirkulaer gkonomi gjennom a designe og produsere
produkter av hgy kvalitet som er reparerbare, samt handtere
utrangerte produkter fra kunder, gjenvinne materialer og
gjenbruke deler.

Bidra til 4 redusere ulikhet og @ke verdien for de ansatte
gjennom kompetanseutvikling og satsning pa likestilling,
inkludering og mangfold.

ZMBVM
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Klimaendringer
Entre og vokse i segmentet for fornybar energi
Sirkuleere produkter og tjenester

Produkter og systemer med forbedret miljpeffekt

28

41

43

46

| 2024 produserte Servi Group verdens stgrste demper som skal

brukes til offshore-lgfteoperasjoner.
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Klimaendringer

Var tilnaerming til klima og miljg

Servi Group er dypt engasjert i 8 beskytte miljget og jobber malrettet for 8 redusere

var pavirkning pa klima og miljg. Servi Group har satt mal om a redusere utslipp av

klimagasser i trad med Paris-avtalen.

Siden vi begynte & male vare utslipp, har vi hatt
en god reduksjoniutslippene knyttet til var egen
drift. Vi arbeider kontinuerlig med & implementere
en beerekraftig kultur i organisasjonen der klima
og miljg integreres i den daglige driften. Gjennom
apen kommunikasjon og rapportering @nsker vi
aveere transparente om vare miljpprestasjoner.

Gjennomfgrte og planlagte tiltak

Det viktigste tiltaket for & redusere energiforbru-
keti2024 var atvarvirksomhetiKongsberg flyttet
til nye, mer energieffektive lokaler frajanuar 2024.
Det nye bygget far energien fra en varmepumpe
og har energikarakter A. | tillegg er disse lokalene
2000 m2 mindre ennde gamle lokalene. Det var
flere arsaker til flyttingen. Den viktigste &rsaken
var endring i forretningsmodellen for blokkpro-
duksjon. Maskineringsdelen av blokkproduksjo-
nen ble satt ut til eksterne samarbeidspartnere?.

Dette innebar behov for mindre lokaler. Samtidig
s8vidette som en god mulighet for & fa mer ener-
gieffektive lokaler og pa den maten fa ned ener-
giforbruket. Dette har gitt en god reduksjonivart
eget energiforbruk. Totalt sett reduserte Servi
Group energiforbruket fra 6167 MWh i 2023 til
4619 MWhi2024.

| oktober flyttet ogsé var forretningsenhet i Kristi-
ansand til nye, moderne lokaler. Dette bygget har
energikarakter B og har bergvarme som energi-
kilde. Effekten av dette tiltaket vil fgrst bli synlig
i2025.

| 2024 ble fabrikken i Rissa utvidet med en ny,
stor produksjonshall for & kunne produsere sylin-
dere av sveert store dimensjoner. Denne hallen
benytter energi fra varmepumpe, og i tillegg er
taket tilpasset for en mulig fremtidig montering

1 Dette innebaerer en overfering av dette energiforbruket til leverandgrer, dvs scope 3. Vi har ikke tall fra vare leverandgrer som viser

deres utslipp knyttet til produksjon av vare blokker.



av solceller. Tykkelse p& sandwichmodulene er
ogsa vurdert ut fra energihensyn.

Nye lokaleri Kongsberg og Kristiansand har gjort
at vi selv har fatt kontrollen pé stremavtalene.
Dermed kunne viinkludere disse i var hovedstrg-
mavtale. Dette innebasrer at vikunne kjgpe opprin-
nelsesgarantier ogsa for disse to lokasjonene.
Ved & kjppe opprinnelsesgarantier, dokumen-
terer leverandgren at elektrisiteten man kjgper
kun kommer fra fornybare kilder, og dette gjgr at
man kan sette markedsbaserte scope 2-utslipp
til O tCO2e. Vi kjgper nd opprinnelsesgarantier
for fgelgende lokasjoner: Ski, Rissa, Ulsteinvik,
Trondheim, Kongsberg og Kristiansand. Det er
kun Bergen og Sandnes hvor viikke kjpper opprin-
nelsesgarantier, da vi her er underlagt huseier-
nes avtaler.

Det viktigste tiltaket som ble gjennomfarti 2024
for & redusere scope 1-utslippene var at vi erstat-
tet propantanken i Rissa med en elkjele. Denne
bleinstallert sommeren 2024. Propangassen ble
brukt til oppvarming av lakkbeholderen for a f&

Kapittel Klima og miljo

riktig temperatur pé lakken som brukes i overfla-
tebehandlingen. Estimert &rlig besparelse er ca.
90 tC02e (hasert pd 2023-tall). Elkjelen vil imid-
lertid kreve noe strgm, totalt ca. 380 000 kWh pr.
ar. Dette gir et utslipp i scope 2 p& 0 tCO2e ihht
markedshasert metode og under 10 tCO2e ihht
lokasjonsbasert metode. | tillegg til & redusere
de totale utslippene, er dette ogsé en mer kost-
nadseffektiv Igsning, samt at det er ingen risiko
knyttet til lekkasjer og eksplosjonsfare.

Videre ble en av de dieseldrevne servicehilene
i Ulsteinvik erstattet med en elektrisk service-
bil. Med dette har selskapet totalt fire elek-
triske servicebiler. Nar vi utfgrer oppdrag for
Oslo kommune, er nullutslippskjgretpy et krav.
Vi forventer at flere kunder kommer til & stille
slike krav i neer fremtid. For @vrig er det enkelte
funksjonsmessige utfordringer med elektriske
servicehiler, som gjer at vienna ikke kan erstatte
alle dieseldrevne biler med elektriske. Dette er
hovedsakelig utfordringer knyttet til begrenset
rekkevidde og begrenset lasteevne.
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Malet pa sikt er & g8 over til elektriske servicehiler.
Med den teknologiske utviklingen blir batteriene
stadig bedre, og vi felger ngye med pé utviklingen.

Vihar hatt god reduksjon ibade scope 10g scope
2 iperioden 2022 - 2024. Fremover vil det imid-
lertid bli stadig vanskeligere & redusere utslippene
ytterligere. Et av de viktigste tiltakene innenfor
klimaarbeidet i 2025 blir derfor & utarbeide en
langsiktig omstillingsplan for &8 oppna bade kort-
siktige og langsiktige utslippsmal. Videre blir det
dessuten viktig & f& bedre innsikt i og forstaelse
for scope 3-kategoriene og kartlegge hvordan vi
kan redusere utslippene her.

Mal for utslippsreduksjon

ServiGroup har satt malom & redusere utslipp av
klimagasseritradd med Paris-avtalen!. Visatte de
forste malene i 2022.

Servi Groups utslippsbane 2022 - 2030:

1400
1242

1200
1000
800

600

400

Detteinnebar en reduksjon av scope 1o0g markeds-
baserte scope 2-utslipp innen 2030 pa 42 % i
forhold til basisaret 2022. Imidlertid har vi allerede
hatt sveert gode reduksjoner og har derfor justert
malet for 2030. Det oppdaterte malet tilsvarer en
samlet reduksjon av scope 1 0g markedsbasert
scope 2 pa 81 % sammenlignet med 2022.

Grafen nedenfor viser opprinnelig mal, faktiske
utslipp samt justerte mal for scope 10g markeds-
basert scope 2.

Vi har ikke satt noen konkrete malsetninger for
reduksjon i scope 3. Her er det forelgpig for mye
usikkerhet i dataen og for mye som er utenfor
selskapets kontroll. Det prioriteres forst & fa bedre
oversikt over dataen.

200

2022

2023

2024 2025 2026

e Scope 1+ 2 opprinnelig mal

e Scope 1+ 2 justert mal og bane

2027

2028 2029 2030

= Scope 1+ 2 faktisk

1 For & sette mél i tr&d med Paris-avtalen, har vi brukt SBTi Target Setting Tool. SBTi (Science-Based Target initiative) er et
rammeverk som skal bidra til at selskaper setter klimamal som er i trdd med Paris-avtalen. SBTi er et samarbeidsinitativ i regi av
UN Globhal Compact, World Resource Institute (WRI), World Wildlife Fund (WWF) og Carbon disclosure Project (CDP).
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Energiforbruk, energimiks og energiintensitet

Diagrammet nedenfor viser det totale energiforbruket
(kWh) til Servi Group i perioden 2021 - 2024.
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6322131 6166 931
6000 000
5000000 4 619 411
4000 000
3000 000
2000 o000
1000 000
- 2021 2022 2023 2024

Store produksjonslokaler og energikrevende produksjon er de st@rste driverne
for Servi Groups energiforbruk. Selskapet hadde en total reduksjon i energifor-
bruket pa 25 % i 2024 sammenlignet med 2023, fra 6167 MWh til 4619 MWh.
Mesteparten av denne reduksjonen kommer fra Kongsherg og kan forkla-
res med flytting til mindre og mer moderne lokaler som beskrevet i avsnittet
“Gjennomfarte og planlagte tiltak”.

Energiforbruket i Rissa gkte med 300 MWh, noe som tilsvarer en gkning pa 17
% sammenlignet med Rissa sitt forbruk i 2023. Dette skyldes at propantanken
ble erstattet med en elkjele, som krever strgm. Andre drivere er hpy aktivitet
og den nye produksjonshallen. @vrige lokasjoner star for mindre gkninger eller
reduksjoner.
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Sammensetningen av energimiksen Diagrammet nedenfor viser miksen av energikilder (kWh).
var stabil i perioden 2021 - 2023. Da
kom 82 - 84 % av energien fra elektri- 7000000

sitet, og 16 - 18 % kom fra fjernvarme

6000000

og kjgling. | 2024 ble imidlertid fjern-
Lo . 5000000

varme og kjeling kraftig redusert. Arsa-
ken til dette er flyttingen til nye lokaler i 4000000
Kongsbergijanuar 2024. De nye loka- 3000000
lene bruker kun elektrisitet, i motset- 2000000
ning til den tidligere huseieren, som 1000000
brukte bade fijernvarme og kjpling. N& .

er det kun var huseier i Trondheim som 2021 2022 2023 2024
bruker fjernvarme. | 2024 kom 96 % av mElektrisk kraft W Fjernvarme ® Kjgling
energien fra elektrisitet.

Servi Group har hatt en betydelig gkning
i produksjonen de siste arene. Samtidig
erdet krav til 8 redusere energiforbru-
ket og utslippene. Dette er en krevende

Diagrammet nedenfor viser utvikling i energiintensitet
(MWh/MNQOK) fra 2021 til 2024

utfordring. For & finne ut om det er en 10,0 00
reell reduksjon, maler vi energiinten- 9.0 . 8.8
siteten ved & se pa energiforbruk ift B 71
omsetning. 79
6,0
Servi Group har oppnadd en reduksjon i 5,0 9
energiintensiteten fra 9,0i 2021til 4,9 St
i 2024. Dette tilsvarer en reduksjon pa S
45 %. Dette betyr at selvom Servi Group 21'2
pker produksjonen og omsetningen, i
lykkes vi med a redusere energifor- 2021 2022 2023 2024

bruket. Malet for energiintensiteten
i 2024 var 6,2, og dette malet nadde
vi med god margin. Malet for 2025 er
4 3. Dette er basert pa en reduksjon
i energiforbruk pa 4 % og budsjettert
omsetning pa 1030 MNOK.

Side 32



Kapittel Klima og milje

Klimagassutslipp i scope 1, 2 og 3

Klimaregnskapet er satt opp ihht GHG Protocol, som er det mest utbredte rammeverket

for beregning av klimagassutslipp. Basisar er 2022 for scope 1 0g 2021 for scope 2.

For scope 3 varierer basisaret for de ulike kategoriene.

For total oversikt over klimaregnskapet, se side 40.

Klimagassutslipp i scope 1

Scope 1 er direkte utslipp knyttet til
egen produksjon og drift.

Utslippeneiscope 1kommer fra diesel-
drevne servicebiler,gasser (sveisegas-
serog propan) og dieseldrevne trucker.

Etter en gkning fra 2022 til 2023, ble
scope 1-utslippene redusert med 25 %
fra 2023 til 2024. Den viktigste &rsaken
til dette er at propangassen ble fjer-
net pd sommeren og gir en reduksjon i
andre halvar. Viforventer en ytterligere
reduksjon i scope 1i 2025, da vi vil fa
full effekt av at propangassen er fjernet.

Videre er det en reduksjon i utslipp fra
servicebiler. Dette skyldes at en diesel-
bil er erstattet med elektrisk bil, samt
at ytterligere to dieselhiler ble avviklet.

Diagrammet under viser totale
klimagassutslipp (tCO.e) i scope 1.

250,0

200,0 191,3
146,4
150,0 143,1
100,0
50,0
2022 2023 2024

Diagrammet nedenfor viser fordelingen
av utslippene pr. kilde.
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mDiesel mGasser mServicehiler
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Klimagassutslipp i scope 2

Scope 2 er indirekte klimagassutslipp fra innkj@pt energi.
Scope 2 beregnes pa to mater; lokasjonsbhasert metode og
markedsbasert metode. Lokasjonshasert metode baserer
beregningene pé hvilket land stremmen er produsert i. |
Norge er sa & si all stremmen som produseres fornybar, og
utslippsfaktoren for lokasjonshaserte utslipp er derfor sveert
lav. Markedsbasert metode beregner utslippsfaktoren basert
pa produksjonen som er igjen etter at opprinnelsesgarantier
for fornybar andel er solgt. Dette kalles residualmiks. Vi har
brukt NVE’s utslippsfaktorer for bade lokasjonshasert og
markedsbasert metode for &8 beregne utslippeneiscope 2.

Diagrammet nedenfor viser totale klimagassutslipp
iscope 2 (tCO.e) for lokasjonsbasert metode.
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Reduksjonen er pa totalt 31 % og skyldes hovedsakelig en
kraftig reduksjonienergiforbruket, som beskrevetiavsnit-
tet” Energiforbruk, energimiks og energiintensitet”. | tillegg
er utslippsfaktoren noe lavere sammenlignet med aret for. 1

1 Ettersom NVE publiserer utslippsfaktorene for et gitt r fgrst pd sommeren
aret etter, er det en utbredt tilneerming & bruke faktoren fra aret fgr. For bereg-
ning av utslipp i 2024 brukes utslippsfaktoren fra 2023, og for beregning av
utslipp i 2023 brukes utslippsfaktoren for 2022.



Diagrammet nedenfor viser totale klimagassutslipp i
scope 2 (tCO.e) for markedsbasert metode.
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Markedsbaserte utslipp ble redusert med 77 % fra 2023 til
2024. Arsaken til dette er redusert energiforbruk, samt at
vii 2024 utvidet til 8 kjgpe opprinnelsesgarantier for seks
av atte arbeidssteder. Til sammenligning kjgpte vi opprin-
nelsesgarantier for fire arbeidssteder i 2023. Opprinnel-
sesgarantiene setter utslipp lik 0. Det er kun de to minste
lokasjonene vare (Bergen og Sandnes), der vina ikke kjpper
opprinnelsesgarantier.

Kapittel Klima og miljg

Side 35



Side 36

Baerekraftsrapport 2024 | Servi Group

Karbonintensitet for scope 1 0og scope 2

Karbonintensiteten maler utslippeneiforhold til omsetning. Pa denne maten kan
vise om det har vaert en reell reduksjon. Spesielt karbonintensiteten basert pa
markedshaserte scope 2-utslipp viser en god reduksjon pga redusert energi-
forbruk og gkt anskaffelse av opprinnelsesgarantier. Karbonintensiteten basert
pa lokasjonshaserte scope 2-utslipp viser ogsa en reduksjon.
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1,2 1,0
1,0
0,8
0,6
0,4
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Klimagassutslipp i scope 3

Scope 3 bestar av15 kategorier oginkluderer alle
indirekte utslipp bade oppstrems og nedstrgmsi
verdikjeden var. En stor del av Servi Groups utslipp
liggeriscope 3.12023 startet Servi Group kart-
leggingen av utslippene i oppstrgms verdikjede.

Ettersom scope 3 bestar av indirekte utslipp,
innebeerer dette at Servi Group ikke har direkte
kontroll p& disse utslippene. For flere av disse
kategoriene er det derfor utfordrende & skaffe
noyaktige data. For & kunne utarbeide estimater
pa noen av kategoriene, anskaffet vii 2023 et
datasystem for klimaregnskap. Dette systemet
bruker en kostnadsbasert tilneerming, dvs at den
regner ut utslippene basert painnkjopsverdier. En
slik tilneerming baserer seg pa mange generiske
tall, som innebeerer flere kilder til ungyaktigheter.
Man vil likevel fa en forstdelse av hvilken stgrrel-
sesorden selskapets scope 3-utslipp befinner
segi.

Kapittel Klima og milje

Datasystemet gjor det mulig 8 erstatte kostnads-
baserte estimater med faktiske tall, etter hvert
som vi far spesifikke data fra leverandgrene. Mer
informasjon om kilder til estimering og usikker-
het pa side 38.

Den stgrste endringen ser man i kategorien for
innkjgpte varer og tjenester. Med gkt produksjon
kommer ogsa ekte innkjop, som igjen medfarer
pkte utslippidenne kategorien. Kategorien forret-
ningsreiser er for fgrste gang inkludert i regnska-
pet for 2024.

Nedstrems scope 3 har vi ikke data pa forelp-
pig. Dette vil bli innlemmet i klimaregnskapet pa
et senere tidspunkt. En stor del av Servi Groups
leveranser er spesialtilpasset kundens behov, og
bruken av systemene varierer fra kunde til kunde.
A kartlegge bruk og avhending av solgte produk-
ter vil derfor kreve store ressurser.

Diagrammet nedenfor viser Servi Groups utslipp for oppstrems scope 3-kategorier.
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Nedenfor fplger en beskrivelse av hvilken meto-
dikk som er brukt og hvilke forutsetninger som
er tatt i beregningen av de ulike scope 3-kate-
goriene.

Kategori 1: Innkjopte varer og tjenester

Tallene er estimert ved bruk av kostnadsbasert
tilneerming i vart datasystem for klimaregnskap.

Kategori 2: Innkjagpte kapitalvarer

Tallene er estimert ved bruk av kostnadshasert
tilneermingivart datasystem for klimaregnskap.

Kategori 3: Produksjon av forbrukt drivstoff
o0g energi

Tallene er estimert ved bruk av kostnadsbasert
tilneerming i vart datasystem for klimaregnskap.

Kategori 4: Innkjopt transport og distribusjon

Tallene er basert pa faktiske utslippstall fra vare
syv stgrste leverandgrer. Disse innkjgpene star for
ca. 85 % av allinnkjgpt transport. @vrige utslipp er
beregnet med kostnadshasert metode. Tallene er
WtW (Well-to-wheel) og inkluderer dermed bade
utslipp knyttet til produksjon av drivstoffet samt
utslipp fra selve kjgretgyet.

Kategori 5: Avfall

Tallene er basert p& rapporter fra vare to reno-
vasjonsleverandgrer, Norsk Gjenvinning og Fran-
zefoss. Utslippsfaktorene de benytter er basert
pa Norsk Industris kalkyle som gir et fellestall for
avfallsbransjen.

Kategori 6: Forretningsreiser

Tallene er basert pa aktivitetsdata for flyreiser fra
vart eget HR-system. Denne viser antall flyreiser,
men viser ikke reisemal. Vi har derfor estimert en
fordeling av reiser pd Norden, Europa og resten av
verden. Vianslarat sd mye som 70 % av reisene er
innenlands, da det er mye reisevirksomhet mellom
arbeidsstedene vare. Vi har brukt konverterings-
faktorene til Miljgfyrtarn til 8 estimere utslippene
knyttet til flyreiser.

Det vurderesi 2025 & skaffe et reisebestillings-
system. Dette vil gi oss mer eksakte utslippsdata,
samt at det vil ogsa dekke hotell og leiebil.

Kategori 7: Ansattes pendling til og fra jobb

Tallene er basert pa en underswokelse som ble
sendt til alle ansatte. Der matte de svare pa noen
enkle spgrsmal knyttet til reisevaner og trans-
portmetode. Deretter ble det brukt konverterings-
faktorer som vi hentet fra datasystemet vart for
klimaregnskap. Svarprosenten var 60 %. @vrige
40 % ble beregnet basert pa informasjonen fra
de som hadde svart.



Kilder til estimering og usikkerhet knyttet til data
Kostnadshasert metodikk innebaerer enkelte
ungyaktigheter. Kostnadsbasert metodikk betyr
at beregning av utslippene baseres pa transak-
sjonsverdier, dvs de belgpene Servi Group har
kiopt for hos leverandgrene. Konverteringsfak-
torene som systemet benytter, er gjiennomsnitt
basert pa leverandgrenes NACE-koder (et euro-
peisk system for neeringskoder) og land. Der det
ikke er mulig & finne en NACE-kode, brukes en
generell konverteringsfaktor for landet. Noen
leverandagrer kan dessuten ha flere NACE-koder,
fordide leverer flere kategorier av produkter. Her
er det derfor flere kilder til upresise utfall.

Korrigeringer av tidligere ars rapportering
Folgende korrigeringer er gjort av 2023-talli arets
rapport:

—> | 2024 gjorde var leverandgr av klimaregn-
skap-system, Ignite Procurement, en oppda-
tering av metodikken for kostnadsbhaserte
utslipp. En av endringene som ble gjort var & ta
i bruk flere utslippsfaktoreri beregningene. Ti
ganger s& mange utslippsfaktorer er na tilgjen-
gelige i systemet. Videre ble valuta og inflasjon
kalkulert inn for mer n@yaktige resultater. Disse
oppdateringene medfprte at scope 3-utslipp
for tidligere ar automatisk ble regnet ut pa nytt.
For Servi Group pavirker dette kategoriene 1)
Innkjppte varer og tjenester, 2) Innkjgpte kapi-
talvarer og 3) Produksjon av forbrukt drivstoff
og energi. | tillegg har vi gjort en manuell omfor-
deling av utslippene i kategori 1) innkjgpte varer
og tjenester og kategori 2) Innkjgpte kapital-
varer. Vi s8 at altfor mange leverandgrer var
plassert i feil kategori. Utslippene er na fordelt
ihht hvordan kostnadene fordeler seg i resul-
tatregnskapet.

Kapittel Klima og miljo

- |1 2023 ble utslippet fra avfall beregnet til

kun 3,9 tCO2e. Dette var basert pa konverte-
ringsfaktorer hentet fra Ignite. Disse konverte-
ringsfaktorene er basert pa en annen metodikk,
som samsvarer iliten grad med kategoriene
som norske renovasjonsselskaper benytter.
Det er derfor blitt et sveert stort avvik sammen-
lignet med 2024-tallene vare. 2024 var det
forste &ret der vi har samlet handteringen av alt
avfall hos to leverandgrer og da vi har fatt gode
og komplette utslippstall direkte fra leverandg-
rene. Vivurderer derfor rapporterte utslipp for
avfall i 2023 til & veere feil og har derfor valgt a
fjerne dette tallet helt fra 2023-regnskapet.

—» Utslipp fra ansattes pendling for 2023 er
endret fra 203 tCO2e til 233 tCO2e. Dette skyl-
des enintern regnefeil.
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Indikatorer for energiforbruk og utslipp -
oppsummering

2021 2022 2022 2024
Energi
Energiforbruk (MWh) 6500 6300 6167 4619
Energiintensitet (MWh/MNOK) 9,0 8,8 7,1 4,9
Scope 1(tCOe)
Scope 1-utslipp N/A 146 191 143
Scope 2 (tCO.e)
Lokasjonsbaserte scope 2-utslipp 74 90 101 70
Markedsbaserte scope 2-utslipp 2233 1096 723 168
Scope 3 (tCO_e)
1. Innkjgpte varer og tjenester N/A 9 057 9 065 9976
2. Innkjgpte kapitalvarer N/A 527 528 581
3. Produksjon av forbrukt drivstoff og energi N/A 32 63 34
4. Innkjgpt transport og distribusjon N/A 441 665 672
5. Avfall fra egen drift N/A N/A N/A 98
6. Forretningsreiser N/A N/A N/A 291
7. Ansattes pendling N/A N/A 233 251
Totale utslipp (tCO_e)
Totale klimagassutslipp (lokasjonsbasert) N/A 10 293 10 846 12118
Totale klimagassutslipp (markedsbasert) N/A 11299 11468 12 216

Tabellen over viser en oppsummering av alle klimaindikatorene som er presentert i dette kapittelet.
De totale utslippene pkeriperioden 2022 - 2024 fordi det er lagt til nye scope 3-kategorier for hvert ar.
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Entre og vokse i segmentet for fornybar energi

Avokse imarkedssegmentet for fornybar energi er et viktig strategisk satsningsomrade

for Servi Group.

Servi Group har lang fartstid i vannkraftsbransjen
med leveranser av hydraulisk styring til vann-
veislukere og turbiner. @kningenistrempriser de
siste arene har fort til okte investeringer innen
vannkraft. Dette gjelder b&de oppgraderinger
og vedlikehold av eksisterende anlegg, samt nye
prosjekter for 8 gke effektiviteten og kapasiteten.

De senere ar har Servi Group i stadig skende grad
hatt betydelige leveranser til store havvindpro-
sjekter. Dette viser at var kompetanse og over 100
ars erfaring med styring av kraft og bevegelse
til havs, innenfor bade marine og offshore, gjar
Servi Group til en verdifull leverandgr til havvind-
prosjekter.

Gjennomfgrte og planlagt tiltak

For & lykkes med satsning innenfor fornybar
energi, er det viktig 8 profilere i de rette kanaler
hva Servi Group kan tilby av tjenester innenfor
havvind og vannkraft. Deltakelse pd messer er
en viktig del av Servi Groups markedsstrategi. |
2024 deltok Servi Group blant annet pa WindE-
nergy i Hamburg. Her var Servi Group endelavden
norske paviljongen. |1 2025 skal Servi Group blant
annet delta pa Produksjonsteknisk konferanse
(PTK) i regi av Fornybar Norge og Wind Europe
i Kgbenhavn.

ServiGroup er medlemiNorwegian Offshore Wind.
Dette er en viktig neeringsklynge for & utvikle leve-
randarkjeden innen havvind i Norge. Deltakelse
og engasjement i denne og tilsvarende klynger
er viktig for & etablere nettverk og samarbeid.

| tillegg @ker det bransjens kjennskap til Servi
Group som en kompetent leverandar.

Vi legger vekt pa tett samarbeid med kundene.
Sammen med kundene vare jobber vi med utvik-
ling av nye konsepter og leveransemaodeller, for
a tilpasse oss kundenes behov. Det er viktig &
komme innitidligfase for 8 komme inn pa storre
prosjekter.1 2024 har vivaert med pé 8 utvikle nye
produkter sammen med en av vare store kunder i
forbindelse med installasjonsutstyr for havvind.
Vihar ogséd ansatt to salgsingenigrer med bredt
kontaktnett og god kunnskap om vannkraft for 8
ytterligere styrke denne satsingen.

Et annet viktig tiltak for & lykkes med vekst innen-
for fornybar energi, er & utvikle riktig kompe-
tanse for & h&ndtere starre prosjektforesparsiler.
Kompetanseutvikling er en viktig del av Servi
Groups selskapsstrategi. | 2024 ble det jobbet
bredt med implementering av en prosjektmodul
ivart ERP-system. En del av dette arbeidet hand-
ler om & f& pa plass en felles prosjektmodell som
skal gjgre oss i enda bedre stand til & handtere
storre og sammensatte prosjekteri Servi Group.
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Omsetning fra prosjekter knyttet til fornybar energi

Tabellen nedenfor viser samlet omsetning fra
vannkraft og havvind. Malet for 2024 ble satt ned
sammenlignet med 2023. Arsaken til dette var at
vihadde enkelte store leveranser som dro omset-
ningenoppi2023. 0msetningeni 2024 overgikk
likevel méalsetningene med svaert god margin.
Oppnadd omsetning i 2024 ble124,7 MNOK. Dette

innebar en gkning pa 24 % sammenlignet med
2023.Endelavdenne omsetningen kommer fra
Cranemaster-prosjektet, der Servi Group leverte
verdens st@grste demper som skal brukes til Igfte-
operasjoner til havs. Det er mal om fortsatt solid
vekst innenfor vannkraft og havvind.

2022 Oppnadd
(Basisar) 2023 Mal 2024 2024

Omsetning fra leveranser til segmentet for fornybar
energi (MNOK) 72,4 100,6 84 124,7
Andel av totalomsetning 10,2 % 11,5% 8,8 % 13,3 %




Kapittel Klima og milje

Sirkuleere produkter og tjenester

Servi Group har en positiv pavirkning péa sirkuleergkonomien innenfor spesielt to
omrader. Det ene skjer i designfasen. Vare produkter og systemer er designet for
lang holdbarhet. Det andre skjer i ettermarkedet. VVar servicevirksomhet reparerer
0g overhaler kundenes systemer, som gj@r at levetiden forlenges.

Design av produkter

Servi Groups kjernekompetanse er 8 designe
produkter tilpasset kundenes behov. Med mange
offshore- og marinekunder inneberer dette at
produktene skal operere i marine miljger, f.eks pa
et skipsdekk, en oljeplattform eller under havet.
Dette er krevende miljger med stor slitasje pa
produktene. Lpsninger som er designet for land-
basertindustrivil ikke overleve i disse tgffe miljo-
ene over tid. Vihar derfor utviklet designkunnskap
over mange ar for a gi riktig funksjon, samt bruk
av tilpassede materialer og overflatebehandlings-

prosesser. Produktene er svaert godt dokumen-
tert, og tegningsunderlagene gjgr at deter lett &
finne tilbake til riktig serviceunderlag hvis produk-
tene skal repareres eller overhales.

Etter endt bruk kan de fleste av produktene og
systemene demonteres, og materialene kan gjen-
vinnes. Ettersom de fleste produkteneistor grad
bestar av stal, har de sveert hgy gjenvinningsgrad.
Enkelte deler kan av og til ogsa gjenbrukes i nye
produkter.
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Reparasjoner og overhalinger
forlenger hydraulikkens levetid

ServiGroup har serviceverksteder pa seks av vare
arbeidssteder. Vi dekker derfor et stort omrade
og har geografisk naerhet til svaert mange kunder.
Vi reiser ogsa pa lengre oppdrag i bade inn- og
utland nar det er behov for det. Vi har dessuten
rask levering. Det hender at kundene opplever
akutte situasjoner, og da star vare servicemed-
arbeidere alltid klare til 8 rykke ut pa kort varsel.

Servicevirksomheten er et viktig strategisk sats-
ningsomrade for Servi Group. Vi har sett en stor
vekst i dette markedet de senere arene. Enkelte
kunder kjpper kun nytt anlegg dersom prisen for
reparasjon overstiger 70 - 90 % av prisen for nytt
anlegg. Vi har ogsa enkelte eksempler pa kunder
som velger & betale mer for reparasjon enn nytt
utstyr, bade pa grunn av miljphensyn og leverings-
tid. Dette viser at kundene i stadig gkende grad
prioriterer beerekraftshensyn. | tillegg vil det ofte
veere en raskere Ipsning for kundene & reparere
sammenlignet med & f& produsert nye anlegg.

Enkelte deler kan av og til ogsa gjenbrukes i nye
produkter.

Gjennomfgrte og planlagte tiltak

Det viktigste tiltaket som skjedde i 2024 var en
reorganisering av servicevirksomheten i Ski, Kris-
tiansand, Bergen og Trondheim. Service ble med
dette skilt ut som en egen forretningsenhet. Med
dette rigger vitil & f& kunne hadndtere flere oppdrag
i arene fremover. Formalet er & rendyrke fokus
innenfor omradene drift, prosjekter og salg.

Det ble etablert et eget salgsteam for service som
bestar av seks dedikerte selgere. | 2024 innledet
vi dialog med en rekke store konsern angaende
rammeavtale pa service. Slike rammeavtaler kan

bidratil forutsigbarhet og stor vekstiarlig volum
fremover. Det jobbes ogsa med mersalg inn mot
eksisterende kunder. Vihar tatti bruk et nytt plan-
leggingsverktay for service, for 8 bli enda bedre
pa planlegging av utfgrelse av jobber, samt fa til
en bedre ressursutnyttelse.

Det ble ogsa gjennomfart fysiske endringer av
servicefasilitetene. Vi flyttet til nye lokaler i Kris-
tiansand som har gitt oss mer tilpassede og mer
effektive lokaler for & utfore serviceoppdragene
vare. | begynnelsen av 2025 flytter dessuten vart
hovedkontor fra Skitil Vinterbro. | den forbindelse
far vi helt nye verkstedslokaler. Dette innebeaerer
et verksted som er mer stregmlinjeformet og effek-
tivt, som vil bidra til en hgyere utnyttelsesgrad
og gir mulighet for & gjennomfere flere jobber
med samme mannskap og pa omtrent samme
areal. For gvrig ble serviceavdelingen i Sandnes
lagt ned i 2024 grunnet hgy konkurranse og svak
Iennsomhet. Ingen medarbeidere ble sagt opp i
denne prosessen.

| 2025 skal vi jobbe for &8 bygge opp okt kapasitet
og kompetanseinnen overhaling og reparasjon av
sylindere pa vare lokale verksteder. Ved & bygge
opp denne kompetansen lokalt pa alle verkste-
dene vare, kan vi levere denne tjenesten tettere
pa kundenes anlegg. Vi sparer dermed tid, kost-
nader og CO2-utslipp.

Vijobber ogsd med mulighetene forienda starre
grad kunne tilby «field service» hos kundens
anlegg, ogsa utenfor Norge. For & spare tid, kost-
nader og utslipp, pnsker kunden at vi kommer til
dem og gj@r jobben, istedenfor & sende delene
til Norge. Flere kunder viser interesse for et slikt
samarbeid.



Kapittel Klima og milje

Det jobbes aktivt med rekruttering for 8sikreatvi  0Omsetning fra reparasjoner
har nok ressurser til & mgte den pkte etterspgr- 09 overhalinger
selen. Vi planlegger blant annet & ansette flere  Omsetningen fra reparasjoner og overhalinger

leerlinger hgsten 2025. i 2024 ble 148 MNOK mot et mal pd 137 MNOK.
Det er forventet en solid gkning i 2025 og arene
fremover.

Tabellen nedenfor viser omsetning fra reparasjo-
ner og overhalinger.

2022 Faktisk
(Basisar) 2023 Mal 2024 2024
Omsetning fra reparasjoner 15 124,2 137 148

og overhalinger (MNOK)!

15-10 % av denne omsetningen gjelder oppstart av nye systemer.

Blokk far og etter overhaling.
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Produkter og systemer med forbedret miljpeffekt

Enstordelavmiljgpavirkningen til Servi Groups produkter og systemer skjer i bruksfasen
hos kundene vare. Viser det derfor som en pasitiv pavirkning og en mulighet 8 kunne
tilby produkter og systemer som hidrar til at kundene vare reduserer den negative

pavirkningen pa miljget. Selskapet har levert en rekke produkter og systemer med

ulike gunstige miljpeffekter i flere ar.

Miljgpavirkningen hos kunden skjer pa flere omra-
der. En av de mest betydelige pavirkningene er
systemenes forbruk av energi. Vi leverer flere
ulike lgsninger som gj@r at kunden reduserer
energiforbruket sitt. | tillegg til den reduserte
miljgpavirkningen, betyr energibesparelse redu-
serte kostnader for kunden. Eksempler p& ener-
gibesparende produkter og systemer er Servi
Green HPU, Servi HybridDrive og systemer der
elektriske aktuatorer erstatter hydrauliske. Den
starste kundegruppen for Servi Green HPU er
ferger. Avdelingen i Ulsteinvik leverer dessuten
LED-lys til skip. Dette reduserer energibehovet
med opptil 90 %.

Mineraloljen som brukes i hydrauliske systemer
er en annen miljgpavirkning. Servi Group leverer
entank som heter Servi Cyclone. Denne reduserer
volumet av oljenitanken med opptil 80 %. Vi leve-

rer ogsa hydrauliske systemer som er designet
for bruk av biologisk nedbrytbar hydraulikkvaeske.
Ulsteinvik leverer dessuten antigroe- og antikor-
rosjonssystemer til marinesegmentet. Dette er
ultrasoniske systemer som holder overflaten ren,
noe som reduserer behovet for bruk av kjemika-
lier. Ved & bruke ultrasoniske systemer, unngar
man ogsa giftig miljgpavirkning fra biocider og
metallforbindelser. Rene skrog, propeller og ror
reduserer dessuten drivstofforbruket.

Innenfor havbruksegmentet har vi utviklet et
produkt for dpdfiskhandtering, Servi CleanPump. |
tillegg til  effektivt fierne dadfisk, reduserer Servi
CleanPump bade HMS-risikoen for arbeiderne
og smittefaren blant fisken. Den f@rer ogsa tilen
betydelig reduksjon av ramming av fisk, da det
ikke er noe fastinstallasjoni merden, og dermed
unngar man skader i not og anlegg.



Kapittel Klima og milje

Tabellen nedenfor oppsummerer vare produkter og systemer
som reduserer kundenes negative miljgpavirkning:

Produkter og systemer Forbedret miljgeffekt
Systemer med frekvensomformere Redusert energiforbruk og steyniva, redusert
(Servi Green HPU) varme

Redusert energiforbruk og stayniva,

Servi HybridDrive plassbesparende

Systemer med elektriske aktuatorer som erstatter Redusert energiforbruk og behov for hydraulikkolje

hydrauliske

LED-lys til skip Redusert energiforbruk

ServiCyclone Redusert oljeforbruk, plasshesparende
Systemer designet for biologisk nedbrytbar olje Redusert risiko for forurensing av vann og jord

Reduserer skipets drivstofforbruk, reduserer/

Antigroe- og antikorrosjonssystemer eliminerer behov for rengjgring med kjemikalier

Servi CleanPump Redusert smitte, ramming og HMS-risiko
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Omsetning fra produkter og systemer med forbedret miljgeffekt

Tabellen nedenfor viser omsetning fra produkter
og systemer med forbedret miljpeffekt. Dess-
verre oppnadde viikke det salgsmalet vi satte for
2024. Det er flere arsaker til dette. For det fgrste
ser vi at ettersparselen etter disse produktene
svinger mye. Noen store kunder kan bestille flere
produkter ett &r, men kan da potensielt ikke ha
behov igjen for om flere &r. Store kunder innen-
for dette segmentet kan gi store utslag i begge
retninger. Dessuten ser vi at enkelte kunder selv
monterer frekvensomformere pa hydraulikkag-
gregatene sine. Dette gjgr at var leveranse mister
sin miljgreduserende effekt og at vi sdledes ikke
kan registrere dette som omsetning som redu-
serer miljppavirkningen. Summen av dette gj@r
atdette er uforutsigbart, og det er dermed utfor-
drende a sette realistiske mal.

Det er likevel viktig for Servi Group & fortsette 8
Ipfte frem disse produktene, da vimener at dette

er sveert gode produkter som er viktige hidrag for
aredusere kundenes miljgpavirkning. Vikommer
til & fortsette & markedsfagre disse produktene
og jobbe inn mot kundene vare for a informere
om fordelene disse gir. Vi har blant annet styrket
salgsavdelingen med ny kompetanse innen elek-
tro og styring. Vi har dessuten en gkt satsning
inn mot markeder der det er krav om biologisk
nedbrytbare vaesker, som for eksempel vannkraft.

Imidlertid ser vi at vi har et forbedringspotensial
nar det gjelder & folge opp salget av produkter
med en forbedret miljgeffekt tettere gjennom
aret. | slutten av 2024 fikk vi p& plass bedre funk-
sjonalitetivart ERP-system til & registrere disse
leveransene. Dette vil automatisere arbeidet vart
istprre grad og gjore det enklere & folge utviklin-
gen tettere gjennom aret.

Faktisk omsetning fra produkter og systemer med forbedret miljoeffekt.

2022 mal Mmal Oppnadd
(Basisar) 2023 2024 2024
Samlet omsetning fra produkter og systemer med 33,9 60 70 31,3

forbedret miljgeffekt (MNOK)




Kapittel Klima og miljo
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Egne medarbeidere

Servi Group har 350 medarbeidere, som utfgrer et bredt spekter av oppgaver. Felles
for alle er at de er selskapets viktigste ressurs.

Vi er avhengig av alles kompetanse og innsats
for @ kunne levere det kundene pnsker og vokse
over tid. For & fa til dette, er det avgjorende at
medarbeiderne trives og utvikler seg. Derfor er
temaer som likestilling, inkludering, mangfold
o0og kompetanseutvikling viktige temaer. Gode
og trygge arbeidsvilkar er ogsa en selvfglge i en
produksjonshbedrift. 1 2024 ble HR forsterket med
ytterligere to ressurser, fra to til fire medarbei-
dere. Dette har gitt oss muligheten til &8 jobbe mer
langsiktig med strategisk HR. Dette har resultert
i mange nye tiltak i 2024.

Indikatorer knyttet til egne ansatte
Flere av indikatorene i dette kapittelet er hentet
fra medarbeiderunderspkelsene. Ettersom det

har veert endringeri maten medarbeiderundersg-
kelsene har blitt gjennomfert paiperioden 2022
- 2024, er detingen historiske tall 8 sammenligne
med. Fra og med 2024 har viimidlertid konkludert
med en god form p& gjennomferingen av under-
spkelsene, som fungerer godt for Servi Group.
Fremover vil det derfor bli mulig 8 sammenligne
fra ar til &r og felge utviklingen. Tallene for 2024
er gjennomsnittet av resultatene fra undersg-
kelsene.

Servi Groups medarbeidere

Nedenfor fglger en statistikk over Servi Groups
medarbeidere.

Ansettelsesform Oppgis i Kvinner Menn Totalt
Totalt antall ansatte Antall 50 302 352
Faste ansatte Antall 48 281 329
Midlertidig ansatte Antall 1 8 9
Timelgnnsbasert Antall 1 2 3
Leerlinger Antall 0 1 1
Innleide Antall 1 1 2
Fulltidsansatte FTE 44 271 315
Deltidsansatte FTE 5 9 14




Alle medarbeiderne i Servi Group jobber og er
bosatt i Norge og er dermed ansatt ihht norske
regelverk. Servi Group har lav andel av midler-
tidige ansatte. De som jobber deltid, gjgr dette
etter eget pnske.

Andelen avmenniServi Group er 86 %. Det er to
viktige forklaringer til dette. Den ene arsaken er at
45 % av arbeidsstyrken bestar av lager-, produk-
sjons- og servicemedarbeidere. Dette er en yrkes-
gruppe der det finnes fa kvinner. Videre har en stor
andel av medarbeiderne ulike tekniske bakgrun-
ner, blant annet innenfor hydraulikk. Det er i dag
en overvekt av menn som tar teknisk utdannelse.
Les mer om likestilling i Servi Group pa side XX.
Ingen ansatte har meldt at de pnsker a registreres
med annet kjgnn enn kvinne eller mann.

Blant de fast ansatte var det 27 medarbeidere
som sluttet i lppet av 2024. Dette tilsvarer 8,3
% av gjennomsnittlig antall medarbeidere i Igpet
av aret.

Prosesser for medarbeiderengasjement

Servi Group har flere prosesser der medarbei-
derne har mulighet til 8 si sin mening. Dette er
grunnleggende for at medarbeiderne skal fale
seg sett og hart. | tillegg gir dette viktige tilbake-
meldinger til ledelsen og gjgr det mulig 8 fange
opp positive og eventuelle negative trender eller
spesifikke behov pé et tidlig tidspunkt. Pa den
maten kan man forsterke og videreutvikle de posi-
tive trendene og iverksette tiltak for 8 motvirke
negative trender pa et tidlig tidspunkt.

Kapittel Sosiale forhold

Lederes oppf@lging av medarbeidere

Alle ledere skal gjennomfgre mal- og utviklings-
samtale med sine medarbeidere én gang arlig.
Mal- og utviklingssamtalen er en fortrolig samtale
der begge parter er forberedt pd de samme tema-
ene. For medarbeideren er det en mulighet til &
ta opp alt som omhandler arbeidsforholdet, f. eks
arbeidsmiljg, trivsel og samarbeid. Ikke minst er
det viktig & diskutere medarbeiderens ambhisjoner
og mal og basert pa dette identifisere utviklings-
muligheter, kompetansebehov og legge en karri-
ereplan der det er aktuelt. Til denne samtalen
brukes en elektronisk l@sning i vart HR-system.
Dette sikrer at samtalen blir gjennomfert p& en
strukturert og interaktiv mate, samt at den gjen-
nomferes palik mate i hele selskapet. I tillegg skal
det gjennomf@res en halvarssamtale, der man
diskuterer progresjon og eventuelt justerer noen
mal. Videre forventes det at alle ledere praktise-
rer oppf@lging og god ledelse gjennom regelmes-
sige en-til-en-mpter med sine medarbeidere. Tett
oppfolging av medarbeiderne er viktig for a fa
en helhetlig kohbling mellom selskapets strategi
og mal med medarbeidernes mal. Dette hidrar
ogsa til langsiktig kompetanseutvikling for &8 mpte
fremtidens behov.

| forlengelse av mal- og utviklingssamtalen blir
det ogsa gjennomfert etterfelgerplaniegging pa
kort og lang sikt. Servi Group har hatt en utfor-
dring med at mange seniorer blant vare medar-
beidere gar av med pensjon de kommende &rene.
For 8 ikke miste verdifull kompetanse, jobber vi
aktivt med etterfglgerplanlegging og kompetan-
seoverfagring.
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Medarbeiderunderspkelser

Medarbeiderundersokelser er et annet viktig
verktpy for involvering med medarbeiderne.
Medarbeiderne kan si sin mening anonymt, og
dette gir viktig innsikt for ledelsen. Til og med
2023 ble det gjennomfart én arlig medarbei-
derunderspkelse. | 2024 ble dette endret til fire
kortere undersgkelser, sakalt pulsundersgkelser.
Disse er litt kortere, og vil vaere raskere & svare
pa, samt at de vil jevne ut eventuelle skjevheter
som kan skyldes medarbeidernes dagsform eller
spesielle hendelser. | 2025 er det planlagt &8 ga
ned til tre undersgkelser. Dette er for & f& bedre
tid tiloppfelging av tiltak mellom underspkelsene.
Underspkelsen kartlegger blant annet engasje-

ment, faglig og personlig utvikling, tilfredshet og
diskriminering.

| etterkant av medarbeiderundersgkelsen har alle
avdelingsledere mgter med sine avdelinger, der
de gérgjennom resultatene og vurderer tiltak der
det er ngdvendig. HR-avdelingen har ansvaret for
asende ut medarbeiderunderspkelsene, samt &
stptte lederne i oppfolgingsarbeidet.

Ansatterepresentanter for fagforeninger

Servi Group har tariffavtale med Fellesforbundet
og med NITO, og samarbeidet skjer i henhold til
lovverket ominvolvering, informasjon og drgfting
nar det er aktuelt. Det gjennomfa@res ogsa arlige
lesnnsforhandlinger med de tillitsvalgte i disse
fagforeningene.




Indikatorer for medarbeiderengasjement

Kapittel Sosiale forhold

2024 Mal 2025
Gjnennnmsnlfctllg andel medarbeidere som har deltatt 70 % 80 %
pa medarbeiderundersgkelsene
Andel medarbeidere gjennomfart mal- og utviklingssamtale N/A 95 %
Det er rom for 8 snakke om mine tanker og idéer 1 75 80

1 Fra medarbeiderundersgkelsen. Score 1- 100, der 100 er maksimal score.

Det harveert utfordringer knyttet til at ledere har
brukt ulike formater pa mal- og utviklingssam-
talene, og at ikke alle samtaler har blitt registrert
i HR-systemet. Derfor finnes det ingen tall fram
til 2024 pa andelen ansatte som har hatt denne
samtalen. Fra 2025 er det iverksatt tiltak for at
alle skal bruke samme format og registrere at
samtale er gjennomfert. HR kommer til & folge
opp dette tett, og det er ambisjoner om hay gjen-
nomfpringsgrad i 2025.

Videre har det ogsé veert en noe lav deltakelse pa
medarbeiderundersgkelsene. Dette skyldes blant
annet atikke alle medarbeidere p& produksjon og
lager har tilgang til egen PC. Det eri 2025 iverk-
satt tiltak for & gjpre det enklere for alle a delta.

Kanaler der egne medarbeidere

kan gi uttrykk for bekymringer

ServiGroup har flere kanaler der medarbeiderne
kan gi uttrykk for bekymringer. De viktigste er
varslingskanalene. Alle ansatte i Servi Group
kan benytte de interne varslingskanalene, ogséa
midlertidige ansatte, innleide og leerlinger.

Vi har tre varslingskanaler: 1) Internt varslings-
rad, som bestar av HR-sjef, en representant fra
konsernledelsen og en ansatt, 2) Anonym vars-
lingskanal administrert av et advokatfirma, og

3) Verneombud, som tar saken videre til vars-
lingsradet. Uavhengig av valgt kanal s@rger Servi
Group for sikker hdndtering av varslene, i tréd med
de grunnleggende hensynene til konfidensialitet,
habilitet og kontradiksjon. Varslere i Servi Group
skal veere trygge pé at de blir beskyttet. Varslings-
rutinene star beskrevet i personalh&ndboken og
ligger ogsa lett tilgjengelig pa intranett.

Videre har vi en funksjon i vart HMS-system for
rapportering av observasjoner, hendelser eller
bekymringer. Med vart nye system er det enkelt
arapportere ved hjelp av en QR-kode. Dette kan
hidratil & forhindre at farlige situasjoner oppstar.

For eksterne parter er det opprettet en egen
kontakt-knapp pa var hjemmeside som kan
brukes til & rapportere bekymringer knyttet til
uetisk adferd i forbindelse med Servi Groups virk-
somhet.

Pavirkninger, risikoer og muligheter
knyttet til egne ansatte

Servi Group har identifisert en rekke pavirkninger,
risikoer og muligheter knyttet tilegne medarbei-
dere. Dette gjelder omradene arbeidstid, HMS,
mangfold, inkludering, likestilling og kompetan-
seutvikling. Disse blir beskrevet i de fglgende
avsnittene.
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Arbeidstid

| Servi Group legges det vekt pa at det skal vaere
mulig & kombinere jobb og fritid. Medarbeidere i
administrative stillinger kan i stor grad styre sin
egen arbeidsdag. Selskapet har en praksis om
hybrid kontorlgsning, hvor det er mulighet for &
ha hjemmekontor inntil to dager i uken. | 2024
ble det gjennomfart en sparreunderspkelse blant
medarbeiderne om hvorvidt de benytter denne
muligheten, og hva de mener om den. Respon-
sen var positiv, og man opplever at dette er et
gode som gjgr at mange klarer & balansere jobb
og privatliv pd en mindre stressende mate. Dette
gjaldt for alle medarbeidere og uavhengig av hvil-
ken livsfase de vari. Det ble dermed besluttet at
ordningen skulle viderefgres.

Helse, miljg og sikkerhet

Servi Groups produksjons-, lager- og servicevirk-
somhet innebaerer en rekke risikofaktorer knyt-
tet til helse og sikkerhet, som gja@r at dette er et
viktig tema for Servi Group. Omtrent 45 % av vare
medarbeidere jobber i tilknytning til produksjon,
lager og service. Til tross for gode sikkerhets-
systemer, vil det alltid eksistere eniboende risiko
for at starre eller mindre ulykker kan skje i forhin-
delse med denne typen virksomhet. Typiske uhell
kan veere feilbelastning i forbindelse med tunge
l@ft, klemskader, fall fra hgyder, kutt fra skarpe
gjenstander og uhell med kjemikalier, som poten-
sielt kan fa store helsemessige konsekvenser.

Servi Group adresserer denne risikoen gjennom
vart ledelsessystem for HMS. Dette er dypt inte-
grertivare prosesser og vart tankesett. Sikkerhet

Vihar ogsa en flexitidsordning som gjer det mulig
ajobbe meriperioder hvor det er behov for det, for
deretter & kunne ta ut noen avspaseringsdager
i etterkant. Denne ordningen kan ogsa avhjelpe
bruken av overtid. Nar overtid er ngdvendig, er
det leder som palegger dette og forholder seg
til lovverket om overtidshruk.

Indikatorer for arbeidstid

Mmal
2024 2025
Jobben min lar meg planlegge 78 79

arbeidstiden min!

1 Fra medarbeiderunderspgkelsen. Score 1- 100, der 100 er maksi-
mal score.

kommer alltid i forste rekke. Selv om helse- og
sikkerhetsrisikoen er sta@rst i produksjon, lager
og service, dekker vart HMS-styringssystem alle
medarbeidere.

Det faktum at Servi Group har all sin virksomhet
i Norge, gjar at risikoen er lavere enn hva som er
tilfellet i mange andre land, ettersom dette er et
strengt regulert omrade i Norge.

Var tilnaerming til HMS

| Servi Group er helse, sikkerhet og miljg en inte-
grert del av virksomheten og hvordan vi jobber.
Malet om null skader har blitt en del av hvordan vi
tenker og jobber, med sterk satsning pé kontinu-
erlig forbedring. Hovedformalet til HMS-policyen



er 8 fremme en trygg og sunn arbeidsplass der
det ikke forekommer skader. Dette innebeaerer at
vi er forpliktet til:

- didentifisere og stoppe utrygge handlinger
som pavirker sikkerheten eller som kan ha en
potensiell negativ innvirkning p& medarbeide-
res helse

— & forebygge arbeidsrelaterte hendelser,
helseproblemer og skader

—> asikre samsvar med lokale og internasjo-
nale lover, forskrifter og krav

Dette oppnar vi gjiennom engasjert lederskap
som integrerer HMS i forretningsmodellen. Det
innebasrer 8 sette mal og gjennomfere tiltak for &
eliminere og redusere risikoprofilen. Det er fokus
pa a kontinuerlig forbedre ytelse og kultur knyt-
tet til HMS. Oppleering, myndighet og ressurser
er viktig for 8 sikre gjennomfaring. A jobbe trygt
og sikkert er et tema i samtlige ledermater og
allmpter.

Les Servi Groups HMS-policy pa servi.no

Slik jobber vi med HMS

Arshijul:

HMS-arbeidet baseres pa et arshjul som plan-
legger en rekke faste aktiviteter. Eksempler pa
dette er vernerunder, brannvernrunder, branng-
velser, SAMU-mpter, risikoanalyser og internre-
visjoner ihht 1ISO-sertifikatene vare.

Oppleering og informasjon om helse og sikkerhet:
Alle medarbeidere i produksjonen, pa lager og
i service far den opplaeringen de trenger ihht
Arbeidsmiljgloven og andre relevante forskrifter.
Vihar en kompetansevurdering av alle medarbei-
dere i Servi Group med en 4-graders skalering;
fra «0Oppleeringshehov» til «Spesialist».

Kapittel Sosiale forhold

HMS-handboken gir en detaljert veiledning for
alle aktuelle omrader som bergrer virksomheten
var. Dette innebserer beskrivelse av vare forplik-
telser, oversikt over lover og regler, samt ansvar.
Alle medarbeidere har tilgang til HMS-h&ndbo-
ken, som ligger lett tilgjengelig pa intranettet.
Avdelingen for Kvalitet & HMS har et eget omrade
paintranett der de kan informere om nyheter og
endringer.

ServiGroup har et program som heter Servi Safety
Moments. Dette bestar av korte og enkle slides
som brukes til & fremme sikkerhet pa arbeids-
plassen. Safety Moments tar frem ulike sikker-
hetstemaer, som for eksempel bruk av personlig
verneutstyr, riktig lpfteteknikk, brannsikkerhet
eller ergonomi pa arbeidsplassen. Malet med
Safety moments er & informere og bidra til &
skape en kultur der sikkerhet er en prioritet, og
at alle medarbeidere tar ansvar for 8 opprett-
holde et trygt arbeidsmiljg. Det presenteres et
nytt Safety Moment pa intranettet hver 14. dag.
De presenteres 0gsa pa skjermer som star rundt
i fellesarealer.

Stopp Arbeid Myndighet:

AlleiServiGroup, dvs. medarbeidere pa alle nivaer,
innleid personell og besgkende, har myndighet til
a stoppe arbeidet (SAM = stoppe arbeid-myndig-
het). Det er en forpliktelse for alle & stoppe situ-
asjoner som kan utgjgre en mulig risiko.

Samordnet arbeidsmiljgutvalg:

Servi Group har et samordnet arbeidsmiljgutvalg
(SAMU) som har til oppgave a pase at arbeidsgi-
ver utgver sitt ansvar i henhold til arbeidsmiljglo-
ven og gjeldende retningslinjer for HMS-arbeidet.
SAMU skal aktivt bidra til & forbedre og utvikle
helse, miljg og sikkerhetsarbeidet. Utvalget er
sammensatt av representanter fra alle arbeids-
steder.
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Hvert arbeidssted har en representant fra
arbeidsgiversiden og en representant fra arbeids-
takersiden. Representantene fra arbeidstaker-
siden er verneombud. Verneombudene deltar
aktivtiselskapets HMS-arbeid. Stpttefunksjoner
bestar av COO, VP HR & Compliance, VP Quality
& HSSE, HSSE Manager, samt ved behov CEO og
representanter fra bedriftshelsetjenesten.

Farstehjelpekurs og hjertestarterkurs:

Hvert ar blir det gjennomfart forstehjelpskurs
og hjertestarterkurs pa alle arbeidsstedene. Var
satsing pa farstehjelp og hjertestarteropplae-
ring er en integrert del av var totalberedskap. A
veere i stand til § hdndtere nedsituasjoner raskt
og effektivt er essensielt for var felles sikkerhet
og velveere. Det finnes en hjertestarter p3 alle
arbeidsstedene og disse er ogsa registrerti hjer-
testarter-registeret.

Oppfalging av hendelser:

| de tilfeller der det skjer ulykker, giennomfpres
engrundig rotarsaksanalyseietterkant. Hendel-
sen registreres i ERP-systemet som et avvik og
rapporteres inn til Arbeidstilsynet og NAV ihht
lovverket. Det settes inn npdvendige tiltak for &
forebygge nye tilfeller, og det felges ngye opp av
HSSE-avdelingen.

Gjennomfdrte og planlagte aktiviteter

| 2024 ble kjemikalieansvarlig opprettet somen
ny rolle i selskapet. Kjemikalieansvarlig har en
sentral rolle som fagekspert pa kjemikalier og
bistar i arbeidet med & sikre data i vart elektro-
niske stoffkartotek. Et viktig pAgdende arbeid er
jobbe med risikovurdering av kjemikaliene. Malet
er a8 redusere bruken av farlige kjemikalier ved &
enten finne mindre farlige substitutter eller & fase
dem ut. Kjemikalieansvarlig bidrar ogsaiarbeidet

Sikker Jobb Analyse (SJA) - En viktig del av vart sikkerhetsarbeid

9 Hvaer SIA?

SJA er en systematisk metode for & identifisere farer og iverksette nadvendige tiltak for arbeid utfares.

Malet er & redusere risiko og sikre en trygg arbeidsdag for alle.

@ Hvorfor er SIA viktig?

V Forebygger ulykker og skader

V Skaper bevissthet om risikoer pé arbeidsplassen
V Sikrer at ige sil iltak blir gj

@ Nar skal SJA benyttes?

L4 Arbeid med hoy risiko (f.eks. trykktesting)

L4 Arbeid i trange rom og tanker

L2 Handtering av farlige kjemikalier
(2 Arbeid i hayden og lafteoperasjoner

@ Hvordan giennomfare en SIA?
] Planlegg arbeidet og identifiser farer
21 Vurder risiko og definer nadvendige sikkerhetstiltak
) Gjennomfar arbeidet i henhold til planen
21| Evaluer og dokumenter

@ [ Les mer om SJA og last ned skjemaer i var HMS-handbok

SERVI SAFETY MOMENT

Eksempel pd et Safety Moment.




med oppleering og bevissthet rundt kjemikalie-
handtering i organisasjonen.

| begynnelsen av 2025 ble et nytt HMS-sys-
tem implementert. Dette systemet sentralise-
rer HMS-prosessene vare og gjor det enklere
a folge opp arbeidet. Det gjgr det blant annet
enklere & registrere avvik og observasjoner. |
begynnelsen av 2025 ble det hengt opp plaka-
ter pa alle arbeidsstedene med QR-koder, som
skal gjgre det enkelt for alle & registrere hendel-
ser, observasjoner og forbedringsforslag samt &

Indikatorer for HMS

Kapittel Sosiale forhold

fa enklere tilgang til vart stoffkartotek. Dette kan
vaere observasjoner knyttet til kjemikaliehand-
tering, sikker jobbanalyse og orden p& utsatte
arbeidsplasser. Ved a registrere observasjoner,
er vi proaktive og kan fange opp mulige risikoer
og iverksette gode tiltak. Ved & gjpre det enkelt &
registrere observasjoner, gnsker vi &8 skape mer
bevissthet og engasjement blant de ansatte.

Avdelingen har som mal for 2025 & heve kompe-
tansen innenfor ulike ISO-standarder og revi-
sjonsgjennomfaring.

2022 2023 2024 Mal 2025

Antall dgdsfall som fglge av arbeidsrelaterte skader

. 0 0 0 0
og arbeidsrelatert sykdom
Antall arbeidsrelaterte ulykker 2 4 6 0
Antall tapte dager pga arbeidsrelaterte skader og 5 108 8 0
dadsfall
Sykefraveer 59% 57% 59% 4,8%

Malet er alltid & ha null uhell og skader. |1 2024 var
det imidlertid seks ulykker. Alle hendelsene hle
fulgt oppihenholdtilinterne rutiner, og nedven-
dige forebyggende tiltak ble iverksatt. Ingen av
hendelsenei2024 var av en alvorlighetsgrad som
krevde varsling til Arbeidstilsynet.

Det er ambisigse mal om & redusere sykefravee-
reti 2025. HR-avdelingen har en medarbeider
som jobber malrettet med sykefraveeret, og det
jobbes med & gke kompetansen bade hos ledere
og medarbeidere.
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Likestilling, mangfold og inkludering

Som tidligere beskrevet, har Servi Group en bety-
delig starre andel menn enn kvinner. Dette gjelder
hovedsakelig avdelingene for produksjon, lager og
service, samtinnenforingenigrstillingene. Dette
er fag- og yrkesgrupper der det finnes fa kvinner.
Dette gjgr det ofte utfordrende a fa tak i kvinner
med riktig kompetanse til vare stillinger. Dette er
ogsa en forklaring til at det er overvekt av menn
i lederroller, da mange av lederne har teknisk
bakgrunn. For administrative stillinger er det en
jevnere fordeling mellom kjgnnene. Her er 22 %
kvinner. Det er bevissthet rundt & gke kvinnean-
delen gjennom nyansettelser, men det er ogsa
viktig 8 ivareta behovet for & fa riktig kompetanse.

Servi Group har et stort mangfold av ulike
menneskeridag. Dette gjelder for eksempel ulike
etniske bakgrunner, kompetanser og egenskaper.
Selskapet jobber aktivt med & styrke kompetan-
sen innenfor mangfold. Dette er noe vi pnsker
a utnytte, da dette kan hidra til & gke trivsel og
trygghet pa arbeidsplassen. Dette kan f& mange
positive ringvirkninger, som styrket omdgmme,
som gjgr det lettere & tiltrekke og beholde dyktige
medarbeidere. Det henger tett sammen med
selskapets strategiske satsning pa kampetan-
seutvikling. | tillegg kan mangfold bidra til inno-
vasjon gjennom et bredt spekter avkompetanser,
perspektiver og erfaringer. Dette kommer bade
medarbeidere og selskapet til gode.

Inkludering handler om at alle medarbeidere skal
fple at de kan veere seg selv pé arbeidsplassen.
Det handler ogsa om ainkludere mennesker med
ulike bakgrunner og med ulike forutsetninger.

Dette mener vi bidrar til et bedre samfunn, der
alle f&r muligheten til 8 bidra.

Var tilnaarming til likebehandling

og like muligheter for alle

Servi Group har etiske retningslinjer som erkleerer
at Servi Group skal ha et arbeidsmiljg basert pa
respekt og som fremmer likestilling, mangfold og
inkludering. Alle medarbeidere skal etterstrebe
aktivt likestillingsarbeid og ikke-diskriminering.
Det er null-toleranse for alle former for trakas-
sering og vold.

Diskriminering omfatter enhver forskjellsbhehand-
ling p& grunnlag av kjgnn, graviditet, permisjon
ved fgdsel eller adopsjon, omsorgsoppgaver,
etnisitet, religion, livssyn, funksjonsnedsettelse,
seksuell orientering, kjpnnsidentitet, kjpnnsut-
trykk eller en kombinasjon av disse.

StyretiServi Group har det overordnede ansva-
ret for at likestillingsarbeidet gjennomferes. For 8
sikre dette, skal selskapet arlig undersgke risiko
for diskriminering, analysere arsaker til identifi-
serterisikoer, iverksette tiltak, evaluere tiltakene
og redegjare for tilstanden ihht likestillings- og
diskrimineringsloven.

Vare etiske retningslinjer baserer seg pa FNs
Global Compact-prinsipper, OECDs retningslin-
jer for mulitinasjonale selskaper og relevante
konvensjoner og anbefalinger fra den interna-
sjonale arbeidsorganisasjonen (1LO).

Les Servi Groups rededj@relser ihht Aktivitets-
og redegjgrelsesplikten pd servi.no

Les Servi Groups etiske retningslinjer pa servi.no
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Gjennomfgrte og planlagte tiltak

Tiltak for likestilling:

Det aktive arbeidet med likestilling omfatter en
rekke omrader; rekruttering, Ienns- og arbeidsvil-
kar, forfremmelse, utviklingsmuligheter og tilret-
telegging.

Vi etterstreber ohjektivitet i alle steg i rekrutte-
ringsprosessen og sarger for likebehandling av
kandidater. Alle kandidater skal bli vurdert ut fra
kvaliteter og egenskaper som bergrer jobbpresta-
sjon. Kriterier som ikke bergrer jobbprestasjon,
skal derfor ekskluderes fra beslutningsprosessen.
Der vi har flere likt kvalifiserte kandidater i slutt-
prosessen, skal mangfold vektleggesibeslutnin-
gen. Personlighetstester og evne tester blir ofte
brukt som stgtte i rekrutteringsprosessene og
kan redusere risikoen for skjult diskriminering.

Hpsten 2024 ble det igangsatt et omfattende
Iennskartleggingsprosjekt, som vil bli publisert
i 2025. | dette prosjektet blir alle stillinger kate-
gorisert ut fra definerte kriterier. Dette vil gjgre
det mulig 8 sammenligne lgnn mellom kjgnnene
og patvers av arbeidssteder og avdelinger paen
bedre mate enn tidligere.

Tiltak for mangfold:

| 2024 gjennomfarte en leder i konsernledelsen
og en mellomleder sertifisering i mangfoldsle-
delse. Dette er forste steg pa veien til &8 bygge
kompetanse om mangfold i selskapet. Videre ma
det lages en strategi for dette, som ma forankres,
implementeres og operasjonaliseres, slik at vikan
optimalisere mulighetene mangfoldet kan gi oss.

Tiltak for inkludering:

| 2024 ble det satt i gang introduksjonskurs
for nye medarbeidere. Det er viktig & fa alle nye
medarbeidere om bord fra starten, slik at de fgler
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seg inkludert og kan komme raskt i gang med
arbeidet sitt. I tillegg til & laere om selve virksom-
heten, legger kurset stor vekt pa verdiene vare.
Det er ogsa viktig for de nye medarbeiderne &
mgte andre i samme situasjon og begynne &
etablere et nettverk. Introduksjonskurset blir
arrangert tre ganger i aret.

Servi Group har et eget AKAN-utvalg. AKAN stér
for Arbeidslivets kompetansesenter for rus- og
avhengighetsproblematikk og er en organisasjon
som histar bedrifter med & forebygge og handtere
utfordringer knyttet til rusmidler og avhengighet.
Utvalget skaliverksette hjelp for enkeltpersoner
som har et rus- eller avhengighetsproblem. Dette
initiativet er en del av selskapets engasjement for
a skape et trygt og stottende arbeidsmilje for alle
medarbeidere. Utvalget bestar av representanter
fra HR, HMS og bedriftshelsetjenesten.

Ihht GDPR kan vi ikke registrere funksjonsned-
settelser som medarbeidere har. Imidlertid
tilrettelegger vi arbeidsforholdene etter even-
tuelle behov som enkelte medarbeidere har. Alle
arbeidsstedene vare er rullestolvennlige. | mars
2025 ble Servi Groups hovedkontor flyttet fra Ski
til Vinterbro til nyoppussede lokaler. Her er det
heis, og kontorlokalene er pa ett plan.

Servi Group gnsker @ gi muligheter til unge
mennesker som skal utiarbeidslivet. Vi har gjen-
nom en arrekke hatt flere leerlinger pé alle produk-
sjonsstedene vare. Dette vil vi fortsette med, og
spesielt servicevirksomheten var planlegger a
ansette flere leerlinger hgsten 2025. Dette ser
vi som en del av vart samfunnsansvar, samt at
det er enviktig rekrutteringskanal for selskapet.
Som tidligere ar tilbgd vi ogsa sommeren 2024
sommerjobber til skoleungdommer. Dette var
jobber pa blant annet lageret og i gkonomiavde-
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lingen. Dette gir ungdom verdifull erfaring som kan
vaere til god hjelp nar de skal spke jobber senere.
Vi har ogsé engasjert flere studenter som har
gjennomfart prosjektoppgaver hos oss. Enav de
ansatte i Servi Group holder ogsa forelesninger
pa UiA.

| produksjon-, lager- og serviceenhetene vare er
det en sterk bevissthet rundt det & fostre en kultur
der ogsa kvinnelige kollegaer skal trives. | Servi

Group skal kvinner fgle seg trygge pa at de ikke blir
diskriminert selvomde erimindretall. | Ulsteinvik

Indikatorer for likestilling, inkludering og mangfold

erverneombudet en kvinnelig produksjonsmed-
arbeider. Hun bidrar til & fremme medarbeidernes
interesser. Kvinner i produksjonen forteller at de
trives godt.

For pvrig har hvert arbeidssted en uformell trivsel-
skomité, som bestar av en gruppe frivillige ildsjeler
blant medarbeiderne. Denne komiteen har som
oppgave & arrangere hyggelige arrangementer
for kollegaene, som for eksempel sommerlunsj
og julebord.

2023 2024 Mal 2025
Kjgnnsfordeling i toppledelsen N/A
- Kvinner 1017 %) 1(14 %)
-Menn 5 (83 %) 6 (86 %)
Aldersfordeling blant medarbeidere N/A
- Under 30 ar N/A 58
-30-50ar N/A 133
- Over 50 ar N/A 159
Lennsforskjell mellom kjgnnene!? -0,5% 1% N/A
Godtgjeringsgrad2 N/A 4,0 N/A
Mangfold er verdsatt og satt pris pd av organisasjonen3 N/A 73 73
Jeg foler meg verdsatt pa jobbh4 N/A 69 72

1 Definert som forskjellen i gjennomsnittlig Isnnsnivé mellom kvinnelige og mannlige medarbeidere, uttrykt i prosent av gjennomsnittlig

Ignnsniva for mannlige medarbeidere. Basert pé brutto timelgnn.

2Definert som Ignnen til den hgyest betalte personen i forhold til medianverdien av &rlig godtgjgring for alle medarbeidere

3Fra medarbeiderundersgkelsen. Score 1- 100, der 100 er maksimal score.

4Fra medarbeiderundersgkelsen. Score 1- 100, der 100 er maksimal score.

Lennssammenligning mellom kjgnnene er gjort pa et overordnet niva, der alle kvinner er sammen-
lignet med alle menn. Her star kvinner og menn likt. Andelen kvinner i selskapet er lav. Imidlertid

innehar flere av kvinnene administrative stillinger med haye Ignninger.



Kompetanseutvikling

Kompetanseutvikling er et av hovedfokusomra-
denei Servi Groups overordnede strategi for de
neste tre rene. Det at selskapet satser pd medar-
beidernes kompetanseutvikling har en positiv
effekt p@ medarbeiderne. Dette gjor at de far
muligheten til & utvikle seg og kan pata seg nye
utfordringer. Dette er viktig bade for karriereut-
vikling og selvfglelsen. For mange er det dessuten
viktig 8 vaere en del av et sterkt kompetansemiljg,
der man kan laere av hverandre.

Fra selskapet sin side er det finansielt viktig &
satse pa kompetanseutvikling. Riktig kompe-
tanse gja@r at vikan levere det markedet etterspar.
| tillegg kan et sterkt kompetansemiljg bidra til en
kultur for utvikling og trivsel, som kan redusere
turnover og styrke selskapets omdpmme. Dette
vil gjore det lettere a rekruttere og beholde den
kompetansen selskapet trenger. Til slutt kan dette
resultere i gkt produktivitet.

Det er enrisiko knyttet til @ mangle viktig kompe-
tanse i arene fremover. Mye av det Servi Group
utvikler og produserer er basert pa spesialkom-
petanse innenfor omrader som hydraulikk, auto-
masjon og elektro. Flere avingenigrene som har
jobbetiselskapetien arrekke og som har spesial-
kompetanse, gar av med pensjonide neste arene.
Overfgring av denne verdifulle kompetansen er
derfor veldig viktig. Det kan vaere utfordrende &
erstatte denne type kompetanse som er oppar-
beidet gjiennom lang erfaring.

Var tilnaerming til kompetanseutvikling

Selskapet tar utgangspunkt i 70:20:10-model-
len som tilneerming for leering. Vi legger dette
perspektivet til grunn nar vivurderer hvilke tiltak
vi skal gjgre for kompetanseutvikling. Modellen
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innebaerer at 70 % av leeringen skal skje gjen-
nom erfaring med arbeidsoppgavene over tid,
20 % skjer gjennom relasjonell laering i samspill
med kollegaer, og 10 % skjer gjiennom mer formel|
laering, som utdannelse og kurs.

HR-avdelingen har et overordnet ansvar for
retningslinjer, samt oppfelging av disse. Bade
ledere og medarbeidere har et felles ansvar
for at den enkelte medarbeider har ngdvendig
kompetanse til & utfgre sine arbeidsoppgaver.
Alle medarbeidereiselskapet har et felles ansvar
for at virksomhetsomrader, avdelinger og Servi
Group som helhet har ngdvendig kunnskap til &
mpte markedets krav i fremtiden.

Gjennomfgrte og planlagte tiltak

Et viktig initiativsom ble lansert hgsten 2024 er
et program for kultur- og lederutvikling. Malet er
a styrke selskapets evner og muligheter gjen-
nom & utvikle solide ledere p& alle nivaer, som
far medarbeiderne til & frigjore sitt potensial og
lykkes i & bli sitt beste. Vi har inngatt et langsik-
tig samarbeid med AFF-stiftelsen Administrativt
Forskningsfond ved Norges Handelsh@yskole for
a utvikle ulike lederprogrammer sammen med
0ss. AFF er en av Norges ledende konsulenthus
innenfor organisasjon og ledelse.

| kultur- og ledelsesutviklingsprogrammet inngar
kurs for ferstegangsledere, ledergruppeutvikling
for konsernledelsen og kultur- og ledelsesutvik-
lingsprogram over fire moduler for alle ledere med
personalansvar. Ledelsesutvikling er en konti-
nuerlig utviklingsprosess. Det bade forventes
og kreves at ledere utvikler seg i lederrollen sin,
og selskapet skal bidra med tilrettelegging, hjelp
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og stptte til dette. Tilbakemeldingene fra ledere
som var med pa fgrste runde var sveert positive.

| tillegg til de obligatoriske lederkursene tilbyr
0gsé HR temaspesifikke kurs der ledere kan delta
ut fra hvilke behov de har. Eksempler p& temaspe-
sifikke kurs som ble kjgrt i 2024 er personaljus,
oppfelging av sykefraveer, mal- og utviklingssam-
talen, onboarding av nyansatte og kurs i hvordan
man fplger opp medarbeiderundersgkelsen med
tiltak. Fremover planlegges det blantannet kursi
rekruttering, motivasjon, samt hvordan beholde
og utvikle medarbeidere.

Ut over dette har alle medarbeidere muligheten
til @ spke om kurs, som ma& begrunnes med egen
motivasjon og relevans for selskapet. | begyn-
nelsen av 2025 fikk blant annet ansatte i Servi
Group muligheten til & spke om masterutdanning
i systems engineering, der man er 50 % student
og 50 % i jobb. Dette gjar det mulig 8 kombinere
jobb og studier.

Fra 2025 er det laget en ny mal for mal- og
utviklingssamtalen. | januar 2025 ble det holdt

Indikatorer for opplaring og kompetanseutvikling

oppleering av ledere i hvordan de skal forberede,
gjennomfgre og fglge opp mal- og utviklingssam-
talen, og det ble tydeliggjort hva som er formalet
med en slik samtale. Det ble ogsé gitt informasjon
og opplaering til alle medarbeidere. Det har tidli-
gere vist seg at det kan veere utfordringer knyt-
tet til at ikke alle medarbeidere har gjiennomfart
mal- og utviklingssamtale. Spesielt har dette vaert
tilfelle for produksjons- og servicemedarbeidere
fordi ikke alle har tilgang til egen PC. Fra HR sin
side er det derfor planlagt tettere oppfelging av
alle ledere, for a sikre at alle ledere gjennomfa-
rer samtalen med alle sine medarbeidere. Deter
i denne samtalen kompetanseutviklingsbehov
blir kartlagt, strukturert, budsjettert og planlagt.

| begynnelsen av 2025 startet selskapet med
etterfolgerplanlegging. Dette handler om & kart-
legge kritisk og sarbar kompetanse og lage en
plan for & utvikle bade midlertidige og permanente
interne etterfplgere. P4 denne méaten sikrer man
driften av virksomheten hvis ngkkelpersoner blir
borte i kortere eller lengre perioder.

2024 Mal 2025
Jeg opplever & utvikle meg faglig i Servil 3,4 3,6
Far du den opplaeringen du trenger for & utvikle deg?2 60 65

1 Fra medarbeiderunderspkelsen. Score 1 - 5, der 5 er maksimal score.

2 Fra medarbeiderundersgkelsen. Score 1- 100, der 100 er maksimal score.

Vi har valgt a ikke rapportere antall timer som medarbeidere gar pa kurs, da vi mener dette ikke er

et godt mal pd lseringens verdi. For eksempel kan et dyrt kurs gi lav nytteverdi for deltakeren, mens

et gratis wehinar kan ha stor nytteverdi. Dessuten vil det veere svaert ressurskrevende & sikre riktig

0g god oppfalging av dette.



Arbeidere i verdikjeden

ServiGroup er endelav enlang leverandgrkjede,
og i 2024 handlet vi fra ca. 660 leverandgrer
av komponenter og ravarer. Dette er neermere
beskrevet pa side 19. Selskapet er underlagt
Apenhetsloven. For en detaljert beskrivelse
av vart arbeid med aktsomhetsvurderinger, se
redegjgrelse pd servi.no. Nedenfor fglger et kort
sammendrag.

Risikoen knyttet til leverandarene vurderes ut fra
land, bransje og produkt. De st@rste og viktigste
leverandgrene vare er lokalisertiNorge, Sverige,
Tyskland og Italia. Ifplge CSR Risk Check Tool er
det lav risiko for brudd pd menneskerettigheter i
disse landene. Det kan imidlertid vaere noe hgyere
risiko for brudd p& arbeidstakerrettigheter, som
for eksempel diskriminering basert pa kjgnn og
etnisitet. Vi harimidlertid lange relasjoner og tett
samarbeid med disse leverandgrene og vurderer
risikoen for svaert lav.

Stal er en viktig ravare for Servi Group, og leve-
randerkjeden for stal er ofte lang og kompleks.
Risikoen gker jo lenger bak i leverandarkjeden
man kommer, spesielt i tilknytning til ravareut-
tak. Utvinning av jernmalm og andre mineraler
skjer ofte i land med darlige arbeidsforhold og
manglende sikkerhet, som Kina, India og Brasil.
Det er en risiko for at vare leverandgrer kan ha
underleverandarerislike hpyrisikoland. Vi har pr.
dags dato liten innsikt lenger bakover i verdikje-
den enn vare fgrsteleddsleverandarer.

Selve produksjonen av stalet kan ogsainnebaere
farlige arbeidsforhold med ekstreme temperatu-
rer, tunge lgft, drift av store maskiner og ekspo-
nering for steyv, giftige gasser og kjemikalier. Det
er ogsa risiko for lave lenninger, overdreven bruk
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av overtid og mangel pa fagforeningsrettigheter.
Det aller meste av stalet vi kjgper inn er produ-
sert pa moderne stélverk i Europa, og vare leve-
randarer har gode systemer for helse, miljg og
sikkerhet i driften sin.

Vi har flere tiltak for & redusere den sosiale risi-
koen knyttet til leverand@grene. Det begynner med
onboardingen av nye leverandgrer. Nye leverande-
rer ma fylle ut et skjiema med en rekke spgrsmal
om blant annet miljg, korrupsjon, menneskeret-
tigheter og etiske retningslinjer i egen drift. Vihar
0gsé et screeningverktgy for neermere undersg-
kelser der det er behov for dette. Alle leverandgrer
ma dessuten signere Servi Groups leverandp-
rerkleering, som stiller krav til etiske standarder.
Hvert &r sender vi for gvrig ut selvevalueringss-
kijemaer til leverandgrgrupper der vianser at det
pa generelle vurderinger kan veere en forhoyet
risiko. Dersom tilbakemeldingene ikke er tilfreds-
stillende, fplges disse leverand@grene narmere
opp. | 2024 ble det sendt ut evalueringsskjemaer
til transportarer, leverandarer av blokker, leve-
randgrer av HPU-skall, samt stélleverandgrer. Vi
identifiserte kun én leverandegr, der det var behov
for neermere granskning.
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Servi Group har som ambisjon at ingen kritikkverdige forhold skal forekomme |

virksomheten og legger vekt pd a ha en kultur hvor det er rom for & siifra om forhold

som bryter med de etiske retningslinjene. Vilegger vekt pa a etterleve verdiene vare

hver eneste dag, fordi verdiene er med pa a styrke kulturen vi gsnsker 8 ha i selskapet.

Policy og retningslinjer for

ansvarlig forretningspraksis

Servi Group har nulltoleranse for korrupsjon og
annenulovlig eller uetisk oppfarselivirksomheten.
Servi Groups etiske retningslinjer representerer
var forpliktelse til @ overholde gjeldende lover og
forskrifteride landene viopererer i, inklusiv inter-
nasjonalt anerkjente menneskerettigheter, samt
vart eget engasjement for & drive virksomhet pa
en etisk mate. Servi Groups etiske retningslinjer
baserer seg pad FNs Global Compact-prinsipper,
OECDs retningslinjer for multinasjonale selska-
per og relevante konvensjoner og anbefalinger fra
deninternasjonale arbeidsorganisasjonen (ILO),
samt norske og internasjonale antikorrupsjons-
loverialle land der vidriver forretningsvirksom-
het (f.eks. The US Foreign Corrupt Practice Act
(FCPA) og UK Bribery Act).

De etiske retningslinjene gjelder for Servi
Groups styremedlemmer, ledere og alle ansatte.
Retningslinjene gir veiledning om hvordan vi bar
forholde oss til vare kolleger, kunder, leveran-
darer, aksjonasrer og til samfunnet. Mens de
etiske retningslinjene gir detaljert veiledning,
oppsummerer Servi Groups compliance-policy
vare forpliktelser pé et overordnet niva. Compli-
ance-policy og de etiske retningslinjene er foran-
kreti konsernledelsen ogi styret.

Les Servi Groups compliance policy pa servi.no.

Les Servi Groups etiske retningslinjer pa servi.no.

Forebygging og avdekking av

korrupsjon og bestikkelser

ServiGroup har all sin virksomhetiNorge. | Trans-
parency International's Corruption Perception
Index 2024 rankes Norge som det femte beste
landetiverdeniforhold til korrupsjon. Standarden
for etisk forretningsf@rsel er med andre ord sveert
hpy. Det vil likevel alltid veere en liten risiko for at
enkelte ansatte kan ha uetiske hensikter eller
bli lurt. Derfor er anti-korrupsjon alltid et viktig
tema. Vi har sveert gode kontrollmekanismer i
vare pkonomisystemer. Alle transaksjoner veri-
fiseres fgr de gjennomfgres.

Oppleering i compliance policy og etiske retnings-
linjer er et viktig tiltak for & forebygge korrupsjon
og andre lovbrudd. De etiske retningslinjene er
en delavonboardingprogrammet som alle nyan-
satte skal gjennom. | tillegg skal alle ansatte en
gang i aret gjennom en oppfriskning av temaet,
som foregar pa en digital plattform. Dette er obli-
gatorisk, og overvakes av var HR-avdeling. De
etiske retningslinjene ligger lett tilgjengelig for
alle ansatte p& intranett. Alle ledere har ansvar
for & sprge for at deres medarbeidere etterlever
retningslinjene.

Ved handel med potensielle nye leverandorer
og kunder som er lokalisert i land med lav
korrupsjonsscore, gjor vi alltid en grundig
vurdering for avtale inngds. Blant annet bruker vi
et screening-verktpy for & granske om den andre
parten har veert involvert i tidligere gskonomisk
kriminalitet.


https://www.servi.no/media/mcidjjfa/servi-compliance-policy-2023.pdf
https://www.servi.no/servi/b%C3%A6rekraft/rapporter/etiske-retningslinjer_servi-group.pdf
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Varslingsmekanismer

Servi Group har som ambisjon at ingen kritikk-
verdige forhold skal forekomme i virksomheten
og legger vekt pa & ha en kultur hvor det er rom
for & si ifra om forhold som bryter med lover og
de etiske retningslinjene. Vare varslingskanaler
sprger for at vi har gode mekanismer for & identifi-
sere og rapportere bekymringer og uetisk adferd.

Forinformasjon om vare varslingskanaler, se side
55.

Tilfeller av ugnskede hendelser

Mmal

2022 2023 2024 2025

Antall tilfeller av diskriminering, herunder trakassering 1 0 1 0
Antall klager registrert gjennom varslingskanaler for medarbeidere 0 0 0 0
Antall tilfeller av korrupsjon 0 0 0 0

| 2024 var det ett tilfelle av trakassering. Saken ble meldt inn og tatt umiddelbart hand om. Det var
ingen varslingssaker eller tilfeller av korrupsjon i 2024.
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